
 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทบาท และหน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ งสิ วน
ทิ้องถิ่น”ิมีประเด็นการบริหาริ๕ิประเด็นดังนี้ิได้แก ิตามหลิักการบริิหาริได้แก  ๑) การวางแผนิ๒)
การจิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบ คิุม โดยแยกประเด็นในการ
วิเคราะห ออกตามวัตถุประสงค ิดังนี้ิ๑) เพิื่อศิึกษาสภาพ ทั่วไปและ ปัญหาอิุปสรรคการ พัฒนา
บทบาทและห น้าที่ในการบริิหารงานขององค ิ กรปกครองส วนท้องถิ่น ิ๒)ิเ พ่ือศิึกษาการบูรณาการ
หลิักพิุทธธรรมเพ่ือพิัฒนาบทบาท และหนิ้าที่ในการบริิหารงานขององคิ กรปกครองส วนท้องถิ่น และ 
๓)ิเพิื่อนิ าเสนอ รูปแบบ การพัฒนาบทบาทและห นิ้าที่ในการบ ริิหารงานขององ คิ กรปกครอง สิ วน
ทิ้องถิ่น ตามล าดับหัวข้อิดังนี้ิ  

๔.๑ สภาพทั่วไป ปัญหา และอุปสรรค  
๔.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
๔.๓ รูปแบบการพัฒนาบทบาทและหน้าที่  
๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

๔.๑ สภาพทั่วไป ปัญหา และอุปสรรค 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
๔.๑.๑ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ ๑ เพื ่อศื กษาสภาพ ทั่วไป และปัญหา

อื ปสรรคการพัฒนาบทบาทและหน้าทีใ่นการบรื หารงานขององคื กรปกครองส่วนท้องถ ่นื
จากผลการว เคราะห ที่ได้สร ปจากการสัมภาษณ  
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสุ่มแบบเจาะจงเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น ออกเป็น ๓ กลุ่มดังนี้ ๑) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม จ านวน ๓ รูป ๒) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน ๖ คน และ ๓) ผูป้ฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน 
๖ คน รวมทั้งหมด ๑๗ รูป/คน  แล้วน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด น ามาแสดงในรูปของความเรียงไว้
ดังต่อไปนี้ มีดังนี ้

 



๑๗๙ 

๑. สภาพทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทการบร หารองค กรปกครองส่วนท้องถ ่นื บทบาท และ
หน้าทีใ่นการบ รื หารงานองคื กรปกครอ งสื่วนทื้องถ น่  

พบว าิ องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ ประสบกับปัญหาดิ้านอิ านาจห นิ้าที่ิปัญหาดิ้าน
รายได้ิปัญหาดิ้านการบริิหารงานบิุคคล และปัญหาการมิีสิ วนร วมของประชาช นแนวโนิ้มขององคิ กร
ปกครองส วนท้องถิ่นิ คิือิการแกิ้ไขปัญหาติ างๆิเพ่ือใหิ้องคิ กรปกครองส วนท้องถิ่น เปิ็นอง คิ การ
หลิักในการบ ริิการส าธารณะตาม บทบิัญญิัติิของริัฐธรรมนิูญแหิ งราชอาณา จิักรไทยิปัญหาในการ
บริิหารของ องคิ กรปกครองส วนท้องถิ่น  ปัญหาอุปสรรคการปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นค ิือปัญหาทาง
การเมืองปัญหาวิสิัยทิัศน และความ คิิดในกร จิัดการปก ครอง สิ วนทิ้องถิ่นผูิ้มิีอิ านาจทางการเ มิือง
ปัญหาการ ขาดเ จตนา รมณิ ทาง การเ มืองที่จริงจัง ในการกระ จายอิ านาจทางการเ มิือง ิปัญหา
ความ สัมพิันธิ ระหวิ างริัฐบาล กับหน วยการปกครอง สิ วนทิ้อง ถิ่นิและ ปัญหาทิัศนค ติิของก ลุิ ม
ขิ้าราชกา ร ปัญหาขิีดความสา มารถในการ บริิหารงานของบ ิุคลากรขององค ิ กรปกครองสิ วนทิ้องถิ่น 
และปัญหาการคล ิัง ปัญหาวิิสัยทัศน  ความคิดในการ จัดกา รปกครอง ท้องถิ่นของ ผูิ้มีอ านาจทาง
การเมืองพิจารณาจากนโยบาย ริัฐบาลจะ มีการระบุถิึงการปกครองท้องถิ่นไวิ้ในนโยบาย ริัฐบาลิแต กิ็
ขาดการมองภาพของการปกครอง ทิ้องถิ่นไทยในอนาคตว าควรจะเปลี่ยนแปลงไปเปิ็นเช นไรโดยสอด
รับกับการเป ลิี่ยนแปลงทา งการเ มืองิเศรษฐ กิิจิสังคมิและเทคโนโล ยีที่เกิิดขึ้นิการขาด วิิสัยทัศนิ 
ดังกลิ าวินิ าไปสิูิ การปริับปริุงหริือพิัฒนาการปกครอง ทิ้องถิ่นอยิ างไริทิิศทางและเปิ็นไปอยิ างแยก
สิ วนขาดความ สิัมพิันธิ ระห วิ างกิันและ กิันดังกรณิีองค การบ ริิหาร สิ วนติ าบลในพ้ืนที่ขององ คิ การ
บริิหารสิ วนจิังหวิัดที่มีอยู เดิิมทิ าให้พื้นที่และรายไ ดิ้ขององค การบริหารส วนจิังหวิัดลดลงไปจนไ ม มี
พ้ืนที่จะดูแลรับผิิดชอบแล้วิแต รัฐบาลก ิ็ไม มิีแนวทางท่ีชิัดเจนกิ อนหนิ้าที่จะใหิ้มิีองคิ การบริิหารสิ วน
ติ าบล องคิ การบริิหารสิ วนจิังหวัดจะดิ ารงอยูิ ในสภาพอยิ างไรหลิังจากที่มิีองคิ การบริหารส วนติ าบล
เกิิดขึ้นแลิ้วท าใหิ้เกิิดความสิับสนไม ชิัดเจน  เจตนารมณิ ทางการเ มิืองผูิ้ทีเ่ขิ้าสูิ อิ านาจการเ มิืองห ริือ
ติ าแหนิ งทางการเ มิืองิระ ดิับชา ติิติ้องมิีการแ ขิ งขิันกิันสิูงใ นวิิถิีทาง ทั้งโดยชอบ ดิ้วยกฎหมาย
และไ มิ ชอบ ดิ้วย กฎหมา ยิทิ าใหิ้ผูิ้ที่สามารถ ผิ านเ ขิ้าสูิ ติ าแหนิ งทางการเ มิืองไ ดิ้ไมิ ติ้องสิูญเสิีย
อิ านาจการ ติัดสิินใจที่ตนเอง มิีอยูิ ตามกฎหมายใ หิ้กิับอง คิ กรปกครอง สิ วนทิ้อง ถิ่นิ แติ กลิับมิี
แนวโนิ้มทีจ่ะรวมอิ านาจศิูนย กลางมากขึ้น อิีกท้ังไม ติ้องการเปิ็นฝ่ายทีแ่ปลกแยกกิับขิ้าราชการซ่ึงเปิ็น
กลไก สิ าคิัญของ ริัฐที่มิักติ อติ้าน คัดคิ้านการกระจาย อิ านาจจาก ส วนก ลางไป สู ทิ้องถิ่นที่ หยิิบยก
ประเ ด็นเกี่ยวกิับประสิิทธิภาพการบ ริิหารงานขององ คิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นมาเปิ็นเหติุผลที่ไมิ 
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๑๘๐ 

สามารถใ หิ้องคิ กรปกครอง สิ วนท้องถิ่นมีอิสระมากในการบ ริหารงานไ ดิ้ิด้วยเหตุนี้จิึงเท าที่ผ านมา
ท าให้นโยบายการกระจาย อ านาจของริัฐบาลไม ิ ได้รับการแปลงไปสู ิ การปฏิิบัติิอยิ างจริิงจัง คว าม
ขิัดแยิ้งิแน วคิิดความเ ปิ็นอิิสระในการปก คร องตนเอง กิับแนว คิิดประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
ประเทศไ ทยมิีการปกครอง ส วนทิ้องถิ่น พบวิ าิเหติุผลส าคัญอิีกประการิ หนึ่งที่ทิ าใหิ้การปกครอง
สิ วนทิ้องถิ่นพิัฒนาการเ ปิ็นไปอยิ างเชิื่องชิ้า คิือแนว คิิดเ กี่ยว กิับควา มเปิ็นอิิสร ะในการ ปกครอ ง
ตน เอง กิับแนว คิิดประ สิิทธิิภาพในการบ ริิหา ริโดยเฉ พาะ นิักวิิชากา ร อง คิ กรปกครอง สิ วน
ทิ้องถิ่นิเริียกริ้องใหิ้มิีการกระจายอ ิ านาจสู ทิ้องถิ่นมากขึ้นเพ่ือให ิ้สอดคลิ้องกิับการเมิืองการปกครอง
แบบประชา ธิิปไตยิขิ้าราชการประ จิ าจะมิีแนวคิิดทีเ่นิ้นประสิิทธิิภาพในการบ ริิหารงา นิและนิ ามา
เปิ็นเหติุผลวิ าองคิ กรปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นยิังไมิ สามารถ ปกครองได้อย าง อิสระ โดยปราศจากการ
ควบคิุมกิ ากิับดูแลจากขิ้าราชการประ จิ า และส วนท้องถิ่นยิังขาดบิุคลากรที่มีความสามาร ถิมิีรายได้
จิ ากิัด มิีการทิุจริิตประพฤ ติมิชอบเกิิดขึ้นมากิความขิัดแยิ้งดังกลิ าวมิีสิ วนทิ าใหิ้การแปลงนโยบาย
ริัฐบาลในการกระจาย อิ านาจสู ท้องถิ่นเป็นไปอยิ างเชิื่องช้าิโดยเฉพาะอ ยิ างยิ่งเมื่อมิีริัฐบาลที่มาจาก
การแต งต้ังหรือรัฐบาลพลเริือนที่มาจากการเ ลิือกต้ังแติ มีเสถิียรภาพทา งการเ มิืองิทิ าให้มิีเวลา อิัน
สั้นทีจ่ะผลิักดิันนโยบายกระจายอิ านาจให้สิัมฤทธิิ์ผล   

การเ ขิ้าสูิ ติ าแห นิ งทางการเ มิือง ทิ้อง ถิ่นิ จากการเ ลิือก ต้ังระ ดิับทิ้อง ถิ่นที่ผ ิ านม าิ    
จะเหิ็นได้วิ าเมิื่อมิีการเลือกต้ังสมาชิิกสภาทิ้องถิ่นจะมิีการจิัดต้ังเปิ็นกลุ มการเมิืองแขิ งขิันกิันลงสมิัคร
เลิือกต้ังและมิีการแ ขิ งขิันกิันอยิ างเขิ้มขิ้นจนถิึงกิับมิีขิ าวใน สื่อมวลชน ว ามีการ ใชิ้ความริุนแรงทาง
การเมิืองิเชิ นการจิ้างมิือปิืนสิังหารคูิ แขิ งทางการเมิืองิหริือการมิีอิิทธิิพลขิ มขู ิและใชิ้เงิินซื้อเสิียงิใหิ้
ขาดความโปร ิ งใสเมื่อเขิ้ามาดิ ารงติ าแหนิ งทางการเ มิืองและปรากฏการณิ ใหมิ ที่เกิิดขึ้นในระยะหล ิังิ
คิือการ ที่พรรคการเม ิืองระ ดิับชาติิไดิ้เขิ้ามามิีบทบาทอ ยิ างชิัดเจนในการส นิับสนิุนกลุ ิ มการเม ิือง
ทิ้องถิ่นในการเลิือกต้ังระดิับทิ้องถิ่นิทิ าใหิ้การแขิ งขิันเพ่ือเอาชนะการ เลิือกต้ังมิีความเข ิ้มขิ้นริุนแรง
มากยิ่งขึ้น ปัญหาการเมิืองในองคิ การปกครองส ิ วนทิ้องถิ่นิเมื่อนิักการเมิืองเขิ้ามาดิ ารงติ าแหนิ งทาง
การเ มิืองในสภา ทิ้องถิ่นจะปราก ฏวิ าิมิักจะไมิ มิีกลุิ มการเ มิืองใดที่ได้เสิียงขิ้างมากเ ดิ็ดขาดในสภา
ทิ้องถิ่นทิ าใหิ้การบริิหารงานขององ คิ กรปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นนั้นประสบความ ยุิ งยากในการบ ริิหาริ
จนถิึงขึน้ติ้องมิีการเปลี่ยนแปลงคณะผิูิ้บริิหาริหรือผู้ วิ าราชการจิังหวิัดสั่งพิักหริือใหิ้คณะผูิ้บริิหารของ
องคิ กรปกครองสิ วนทิ้องถิ่นบางแหิ งพ้นจากต าแหนิ งิสถานการณิ เช นนี้จะทิ าใหิ้เกิิดความขิัดแยิ้งทางิ
การเมิืองในระดิับทิ้องถิ่นที่รุนแรงและการพิัฒนาทิ้องถิ่นขาดความติ อเนื่องติ้องสะดิุดหยิุดลงเปิ็นชิ วงๆิ
ปัญหาดังกล าวนิ าไปสู การเปลี่ยนแปลงกระบวนการเ ลิือกตั้งผูิ้บริหารของเทศบาลและเ มือพิัทยาเป็นิ
เลิือกต้ังโดยตรง ปัญหาการ มิีสิ วนริ วมทางกา รเมิืองของป ระชาช นิจะ มิีเ พ่ิมมาก ขึ้นเ มืิ อพิิจารณา

                                         
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๑ 

จากส ถิิติิจ านวน ผูิ้ไปใ ชิ้สิิทธิิเลิือก ต้ังสมา ชิิกสภา พผูิ้แทนราษฎริหลายครั้งที่ผ ิ านมาที่เพ่ิมข้ึนแติ ก็
มีปัญหาในแงิ ของคิุณภาพของคะแนนเส ิียงของผิูิ้ใช้สิิทธิิิวิ าเปิ็นการใ ชิ้สิทธิิโดยอิิสระปราศจากอา มิิส
สิินจิ้างหรือการใ ชิ้อิิทธิิพลขิ มขูิ หริือไม ิสิ าหรับการเ มืองการปกครองระ ดิับทิ้องถิ่นกิ็เชิ นเดิียวกิันิ
เพราะแ มิ้วิ าจิ านวน ผูิ้ไป ใชิ้สิิทธิิเลิือก ต้ังสมา ชิิกอง คิ กร ปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นแติ ละริูปแบบิเชิ นิ
สมาชิิกสภาจิังหวิัดสมาชิิกสภาเทศบา ลกรรมการส ิุขาภิิบาลิจะอ ยูิ ในเกณ ฑิ ที่สิูงประมาณ ริ้อยล ะิ
๕๐ ของ จิ านวน ผูิ้มิีสิิทธิิเลิือก ต้ังแติ ในหลายแ หิ งๆ ปราก ฏขิ าวการใ ชิ้อิิทธิิพลขิ มขู หรือให ิ้อามิิส
สิินจิ้างแกิ ผูิ้มิีสิิทธิิเลิือกต้ังเพ่ือใหิ้ชนะการเล ิือกตั้งิการมิีสิ วนริ วมทางการเ มิืองของประชาชน ที่ถิูก
บิังคิับหริือชิักจิูงทิ าใหิ้ไดิ้นิักการเ มิืองทิ้องถิ่นจิ านวนห นิึ่งที่ไมิ มีคิุณภาพิขาดเจตนารม ณิ ที่จะเ ขิ้า
มาบ ริิหารเ พิื่อสิ วน ริ วม มุิ งหาผลประ โยชนิ สิ วนตน ทิ าใ หิ้เกิิดผล เสิียหายติ อทิ้องถิ่นโดยสิ วนริ วมิ
นอกจากนี้การมีส ิ วนร ิ วมของประชาชนใน การเ ขิ้าไปติิดตามตรวจสอบ การบ ริิหารงานข องคณะ
ผิูิ้บริิหารห ริือผูิ้บริิหารกิ็มิักเปิ็นเรื่อง ของสมาชิิกสภา ทิ้องถิ่นเทิ านั้นโดย ที่ประชาชนทั่วไปย ิังมีสิ วน
ริ วมในขอบเขตที่จ ากัด  ปัญหาความ สัมพิันธิ ระหวิ างรัฐบาล กับหน วยการปกครอง ทิ้องถิ่นเมื่อ
พิจารณาจากพระราช บิัญญิัติของหน วยงานการป กครองทิ้องถิ่นแติ ละริูปแบบจะเ หิ็นไดิ้วิ าในส วน
ของบท บิัญญิัติิเกี่ยวกับการควบ คุมนั้นิริัฐบาล มิีบทบาทในการควบ คุมก ากับดูแลการบริหารงาน
ของหน วยงานการิปกครองทิ้องถิ่นอยิ างใกลิ้ชิิดนอกจากนี้ยิังมิีอนิุบิัญญิัติิในริูปของกระทรวงิหนิังสิือ
สั่งการที่ออกมาให้ิหน วยการปกครอง ถือปฏิิบัติอิีกจ านวนมา กิเช นหนังสือแนวทางการป ฏิิบัติงาน
ของสภา ต าบลและองคิ การบริิหารสิ วนติ าบลิกฎระเบิียบที่มิีจิ านวนมากและเ นิ้นการควบ คิุมกิ ากับ
ทิ าใหิ้การบริิหางานของหน ิ วยการปกครอง ทิ้องถิ่นขาดความเป ิ็นอิิสระ  ที่ผิ านมาแ มิ้ริัฐบาลจะมิี
นโยบายส งเสริิมการปกครองทิ้องถิ่นิแติ จากการที่ระบบการเม ิืองไทยขาดเสถิียรภาพทิ าใหิ้เกิิดความ
ไมิ ติ อเนื่องของริัฐบาลโดยเฉพาะ ริัฐบาลที่มาจากการเ ลิือกต้ังเปิ็นเหติุใหิ้การปกครอง ทิ้องถิ่นไทย
ตกอยูิ ใติ้การชิี้นิ าของข้าราชการบางกลุิ มในสิ วนกลางที่ยิังไมิ เชืิ อในความสามารถขององ คิ กรปกครอง
สิ วนทิ้อง ถิ่นว ิ าิม ิีขิีดความสามารถบ ริิหารง าน อยิ าง มิีประ สิิทธิิภาพไ ดิ้โดยปร าศจ ากก าร
ควบคิุมดิูแลของ ขิ้าราชการในิ สิ วนกลางและสิ วนภิูมิิภาคอยิ างใกลิ้ชิิดิจิึงมิีการออกกฎระเบิียบที่มุิ ง
ควบคิุมกิ ากิับมากกวิ าสนิับสนิุนิสิ งเสริิมมาใชิ้กับองคิ กรปกครองทิ้องถิ่นในรูปแบบติ างๆ  

ความสามารถของ บิุคลากรในก ารบริิหารงานของ บิุคลากรขององคิ กรปกครอง ทิ้องถิ่นิ
นิับเ ปิ็นปัญหาห นึ่งเ ริ่มจ ากนิักการเ มิือง ที่เขิ้ามาบ ริิหารทิ้อง ถิ่นย ิังขาดประสบการ ณิ ในการิ
บริิหารงานสาธารณ ะในบางอง ค กรปกครอง ทิ้องถิ่นิเชิ นิองคิ การบริิหารสิ วนต าบลผูิ้บริหารยิังขาดิ
ความรูิ้ความเ ขิ้าใจในบทบาทห นิ้าที่ิกฎระเ บิียบในการป ฏิิบิัติิงานและ ขาดทิักษะที่จิ าเปิ็นในการิ
                                         

สัมภาษณ ์สท.บุญปลูก  เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๒ 

บริิหารงานทิ าใหิ้เกิิดปัญหาในการปฏิบิัติิหนิ้าที่ินอกจากนี้บิุคลากรที่เปิ็นเจิ้าพนิักงานประจิ าองคิ กริ
ปกครองทิ้องถิ่นยิังมีจ ากัด ปัญหาการคลิังทิ้องถิ่นองคิ กรปกครองสิ วนทิ้องถิ่นสิ วนมากมิีฐานะการคลิัง
ทิ้องถิ่นที่ิ ไมิ เขิ้มแขิ็งิคิือมิีรายไ ดิ้ทิ้องถิ่นต่ าอิันเปิ็นขิ้อจิ ากิัดสิ าคิัญติ อการแสดงบทบาท ในฐานะ
หนิ วยการิ ปกครองตนเอ งเท าที่ผ านม าสัดส วนรายไ ด้ของภ าค ท้องถิ่นน้อยิ ของ รายไ ดิ้ภาค รัฐ
ทั้งหมดิและเงิินอิุดหนิุนที่ริัฐจิัดสรรใหิ้แกิ องคิ การปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นคิิดเปิ็นประมาณิ ริ้อยละิ๑.๔ 
ของงบประ มาณทั้งหมดรายไ ดิ้ที่องคิ การปกครอง ทิ้องถิ่นจิัดเกิ็บในริูปของภา ษิี มิีไม เพียงพอกิับ
ราย จิ ายในบางเทศบาลิมิีรายจ ายก วิ าริ้อยล ะิ๖๐-๗๐ิที่ เปิ็นราย จิ ายประจิ าประเภ ทเงิินเดิือนิ
คิ าตอบแท นเหลิือเปิ็นงบประมาณเ พิื่อการลง ทิุนพิัฒนา ทิ้องถิ่นเพิียงเลิ็กนิ้อย เทิ านั้น และทิ าใหิ้
องคิ กรปกครองสิ วนทิ้องถิ่นติ้องพ่ึงพิิงเงิินอิุดหนิุนจากริัฐบาลมากส ิ งผลใหิ้ขาดความเปิ็นอิิสระในการ
บริิหารงานอิันเปิ็นหิัวใจสิ าคิัญของการปกครองตนเอง  

สภาพเศรษฐ กิจของทิ้องถิ่นที่ไมิ เอ้ืออิ านวยิปัญหาที่ทิ าใหิ้ฐานะทางการเ งิินขององคิ กร
ปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นสิ วนใหญิ อยูิ ในสภาพ ที่ไมิ นิ าพอใจหริือขาดแค ลนที่เกิิดแกิ ทิ้องถิ่นติ างๆิ เปิ็น
การทั่วไปิ ประชาช นผู้มี หน้าที่เสิียภา ษีอากรประเภท ติ างๆ ใหิ้แกิ องคิ กรปกครอง ส วน ท้องถิ่นิ
พยายาม ทีจ่ะหลิีกเลีิ ยงการ ชิ าระภา ษิีอากรที่ตนมิีหนิ้าที่ติ้องเสิียิหริือถิ้าหลิีกเลี่ยงไมิ ไดิ้กิ็พยายามิ
หาทางที่จะเสิียให้นิ้อยที่สิุดเทิ าที่จะหลิีกเลี่ยงได้ เจิ้าหนิ้าที่ผูิ้มิีหนิ้าที่ริับผิิดชอบ ในกา รจิัดเกิ็บภาษิี
อากรขององ คิ การปกครอ งสิ วน ทิ้องถิ่นมีส ิ วนรู ิ้เหิ็นเป ิ็นใจให้ผู้มีหน ิ้าที่เส ิียภาษีมี ชิ องทางที่จะ
หลิีกเลี ิ ยงโดยไม ต ิ้องเสิียภาษิีเลยิหริือเสิียินิ้อยก วิ าที่ควรจะ ติ้องเ สิียิโดยเ จิ้าหนิ้าที่มิีสิ วนไ ดิ้ริับ
ผลประโย ชนิ ตอบแทนแลกเป ลีิ ยนกิับการใ ห้ิค าแนะนิ าหริือวิิธิีการที่จะท าให้ผู้มีหนิ้าที่เสิียภาษิีได้รับ
ประโยชน ดิังกลิ าว  สาเหตุสิ าคิัญที่ทิ าใหิ้ฐานะทางการเงินการคลังขององค กรปกครอง สิ วนท้องถิ่น
อยูิ ในิสภาพทีไ่มิ เพิียงพอแกิ การปฏิิบิัติิหนิ้าที่ิไดิ้แก การที่ผูิ้บริิหารทิ้องถิ่นที่มาจากการเ ลิือกตั้งสิ วน
หนิึิ งิ เกรง วิ าคะแนนนิิยมห ริือคะแนนเ ลิือกต้ังจะตก ต่ าหร ิือแพิ้คูิ แขิ งจ ิึงมิักจะไ มิ กระท ิ าการใด ๆิ       
ในลิักษณะที่สูญเสิียคะแนน นิยมดิังกล าวิเช นไม เร งรัดเก็บภาษีอากรจากประชาชนใน ทิ้องถิ่นที่มี
หน้าที่ในการ เสียภาษีอยิ างจ ริงจังิ ไมิ กล้าที่จะเสนอใ ห้มีการหารายไ ดิ้ใหิ้แก องค กรปกครอง สิ วน
ทิ้องถิ่น ใน ริูปแบบ และ วิธิีการให มิ ๆ แม้จะเ ป็นเรื่อง ที่เหมาะส มชอบธรร มก็ตามิบางกร ณีย ิัง
เสนอแ นะหรือหาทางเ ลิี่ยงิภาษิีใหิ้แกิ ผูิ้มิีหนิ้าที่เสิียภาษิีที่มิีความชอบพอใกลิ้ชิิดกิันิจิึงทิ าใหิ้การ
จิัดเกิ็บรายไ ดิ้ของทิ้องถิ่นไม ิเปิ็นไปตามความจร ิิงและเปิ้าหมายที่ ต้ังไว้ นโยบายและระเ บิียบวิิธิีการ
ชิ าระภา ษิีของประชาชนบางประการไ มิ สิ งเส ริิมและไ ม เปิ็นผลดิีแกิ ฐานะทางการเง ิินการคล ิังของ

                                         
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่  จังหวัด
นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๓ 

องค ิ กรปกครองส ิ วนท ิ้องถิ่นิเช น หลิักการ ที่ก ิ าหนดใ หิ้บริิษิัทหริือธิุรกิิจที่ส ิ านิักงานใหญ ิ ต้ังอยูิ ที่
กริุงเทพมหานค ริหริือปริิมณฑลและม ิีโครงการห ริือสาขา ต้ังอยูิ ตามทิ้องถิ่นติ างๆ บริษัทหร ิือธิุรกิิจ
เชิ นนี้ชิ าระภาษีที่ส ิ านิักงานใหญิ เทิ านั้นิสิ วนโรงเริือนหริือสิ านิักงานสิ วนที่ต้ังอยูิ ตามทิ้องถิ่นติ างๆิที่
องคิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นติ้องมิีภาระ ริับผิิดชอบ ิติ้องมิีราย จิ ายในการ ริักษาความสะอา ดิหริือ
ติ้องซิ อมแซมถนนหนทา งิอิันเนื่องมาจากการ ริับสิ งสิินคิ้าติ้องจิัดบริิการสาธ ารณโภคใน ดิ้านน้ าิ
ประป าิไฟฟิ้าใหิ้เพิียงพ อติ้องมีคิ าใชิ้จิ ายในดิ้านการริักษาสภาพแวดล ิ้อมมลภาว ะิเช นน้ าทิ้ง จาก
โรงงานอากาศเ สิียอิันเกิิดจากการ ผลิิตสิินคิ้าเปิ็นต้น  แติ นโยบาย ในการจัดเกิ็บภาษีอากรดิังกลิ าว   
ทิ าให้องคิ กรปกครอง ส วนทิ้องถิ่นต้องสิูญเสิียรายไ ดิ้อิันเกิิดจากภา ษิีอากร ที่กิิจการ ดิังกลิ าวควร
จะติ้องมิีหนิ้าที่จิ ายใหิ้แกิ ทิ้องถิ่นจิึงจะเปิ็นการถิูกติ้องชอบธรรม การเริียกริ้องของประชาชนแ ละผูิ้มี
บทบาท ริับผิิดชอบในการบ ริิหารองคิ กรปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นควบคิูิ ไปกิับการกระจาย อิ านาจ สูิ 
องคิ กรปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่นกิ็มิีการ กระจาย อิ านาจทางการค ลิังใหิ้ทิ้องถิ่นไดิ้มิีศิักยภาพในการ
กิ าหนดและหารายไ ดิ้ของทิ้องถิ่นอยิ างเหมาะสมสอดค ลิ้องกิับสภาพของ ทิ้องถิ่นิอันจะเปิ็นหนทาง
ทิ าใหิ้องคิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นมิีฐานะทางการเ งิินการคลิังที่มั่นคงขึ้นเพิียงพอแกิ การปฏิบิัติิหนิ้าที่
และส ามารถแกิ้ไขปัญหาของทิ้องถิ่นอยิ างมีประสิิทธิิภาพิและทิ าใหิ้องคิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นมิี
ความคลิ องติัวในการบริิหารงานคลิังยิ่งขึ้นิยิ อมเปิ็นผลดิีในการส ริ้างสมรรถนะใหิ้แกิ องคิ กรปกครอง
สิ วนทิ้องถิ่นในการปฏิิบิัติิหนิ้าทีแ่ละการจิัดทิ าบริิการสนองตอบติ อความติ้องการของประชาชนอย ิ าง
เหมาะสมและทิันติ อเหติุการณ  หากริัฐบาล มิีความต้ังใจในการกระจาย อิ านาจ สูิ องคิ กรปกครอง

สิ วนทิ้องถิ่นอยิ างแทิ้จริิงิริัฐบาล นิ าจะไดิ้มิีการกิ าหนดหลิักเกณฑิ และสิัดสิ วนในการแ บิ งรายไ ดิ้อิัน
เกิิดจากรายไ ดิ้ที่ริัฐบาล จิัดเกิ็บใหิ้แกิ องคิ กรปกครอง ส วนทิ้องถิ่นอยิ างเปิ็นธรรมและเหมาะสม กับ
ภารกิิจอันเปิ็นความ ริับผิิดชอบของ ทิ้องถิ่นที่ติ้องเ พิิ่มขึ้นโดยผลของการกร ะจายอิ านาจ ที่ริัฐบาล
กิ าลิังดิ าเนิินการอ ยิ างขะมักเขม้นเพ่ือท าใหิ้องค กรปกครอง ส วนทิ้องถิ่นมิีศิักยภาพทางการเ งิินการ
คลิังที่เข้มแข็งขึ้นอันจะเปิ็นผลดิีที่ท าให้องคิ กรปกครองสิ วนทิ้องถิ่นสามารถแบิ งเบาภาระจากร ิัฐบาล
มาปฏิบัติจัดท ิ าได ิ้มากขึ้นรัฐบาลจะได้ม ิีเวลาและทุิ มเทส ติิปัญญาดิ าเนิินแกิ้ไขปัญหาสิ าคิัญของ
ประเทศชาติิไดิ้มากขึ้นรอบคอบขึ้นและเปิ็นผลดิีแก สิ วนรวมมากข้ึน แม้วิ าโอกาสทางการศ ิึกษาของคน
ไทยจะเปิิดกวิ้างิแต ก็ย ิังมิีคนไทยอิีกจิ านวนหนึ่งที่ยิังไม มิีโอกาส ไดิ้รับการ ศึกษา ขั้นสูงอ ย าง ทั่วถึง
เพราะสาเ หติุของค วามย ากจ นสา เหติุของกา รรูิ้เทิ าไมิ ถิึงการ ณ ิคิือไมิ รูิ้ถิึงคิุณคิ าของกา รศิึกษา
เพราะ พิ อแมิ หริือค ริูบาอาจาร ยิ ไมิ ไดิ้ใหิ้คิ าแนะ ที่มีคุณประโยช นิ ดิังกล ิ าวิหริือเพราะเห ติุความ

                                         
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่  จังหวัด

นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๔ 

จิ าเปิ็นติ้องใชิ้แรงงานประกอบอา ชิีพต้ังแติ เดิ็กไมิ มิีโอกาส ริับการศิึกษาแ มิ้แต การศิึกษาขั้นพ้ืนฐานิ   
ยิ่งทิ าใหิ้ขาดโอกาส ที่จะเขิ้าใจถิึงคิุณประโยช นิ ของการ ศิึกษาติ อการ พิัฒนาอา ชิีพติ อการ พิัฒนา
คิุณภาพชิีวิิตติ อการปฏิิบิัติิหนิ้าที่อิันจิ าเปิ็นและ มิีสิ าคิัญติ อการ ดิ ารงชีวิิตท าให้ผูิ้คนที่ดิ้อยโอกาสทาง
การศิึกษาดิังกลิ าวซิึ่งสิ วนใหญิ อยูิ ในชนบทที่หิ างไกลเปิ็นอิุปสรรคติ อการ พิัฒนาประเทศ ทิุกวิิถิีทา งิ
รวม ทั้งการ พิัฒนาการปกครอง ทิ้องถิ่นตามนโยบายการกระจาย อิ านาจ สูิ องคิ กรปกครอง สิ วน
ทิ้องถิ่นิซิึ่งเปิ็นนโยบาย สิ าคิัญของริัฐบาลที่ติ้องการใ หิ้ประชาชนใน ทิ้องถิ่นใชิ้ความรู้ความสามารถ
เพ่ือเข้ามีสิ วนริ วมในการบ ริิหารกิจการของ ท้องถิ่นเพืิ อพิัฒนาทิ้องถิ่นของตนเองใหิ้มิีความเจริิญและ
มัิ นคงท้ังทางสิังคมิเศรษฐกิิจและการเ มิืองิผลดิีที่ทิ้องถิ่นมิีความเจริญมัิ นคงดิังกลิ าวไมิ เพิียงแติ จะ
ทิ าใหิ้ชิีวิิตความเ ปิ็นอยูิ ของผูิ้คนแติ ละชิุมชนและ ทิ้องถิ่นจะเจ ริิญมั่นคงิ และมิีความสิุขขึ้นเทิ านั้นิ 
ผลดั งกลิ าวจะส ริ้างความเจ ริิญมั่นคงใหิ้เกิิดแกิ ประเทศชา ติิโดยสิ วนรวม อีกดิ้วย  การปกครอง
ทิ้องถิ่น เกิิดจากการ ที่ริัฐบาลกระจาย อิ านาจใ หิ้ประชาชนใน ทิ้องถิ่นไดิ้มิีสิิทธิและบทบาทในการ
บริิหารก ิิจการต ิ างๆ อิันเปิ็นหนิ้าที่เพ่ือสนองความ ติ้องการของตนเองิตามหล ิักและกระบวนการ
ปกครองตนเองของประชาชนใน ท้องถิ่นซิึ่งจะ มีกิิจกรรมการเ มืองระบอบประชา ธิปไตย เขิ้ามา
เกิี่ยว ขิ้อง ทิุกขั้นตอ นิ เริ่ม ต้ังแติ ประชาชนใน ทิ้อง ถิ่นจะ ติ้องใ ชิ้สิิทธิิในการ พิิจารณาเ ลิือก ตั้งิ
ประชาชนในทิ้องถิ่นดิ้วยกิันที่เสนอติัวขออาสาเขิ้าไปบริิหารกิิจการของทิ้องถิ่นิประชาชนมิีหนิ้าที่และ
ความริับผิิดชอบทีจ่ะมิีสิ วนริ วมในกิิจกรรมการเ มิืองทิ้องถิ่นอยิ างครบวงจรและ ริับผิิดชอบ ติ อเนื่องิ
โดยเ ฉพาะอ ยิ างยิ่งการมิีส วนร วมในการ ตรวจสอบ วิ าิผู ิ้ที่ตนเ ลิือกเขิ้าไปป ฏิิบัติิหน้าที่ต างๆ ใน
องคิ กรปกครองส ิ วนทิ้องถิ่นไดิ้ทิ าหนิ้าที่ดิ้วยความเส ิียสละซิื่อสิัตย ิสิุจริิตมุิ งหวิังที่จะสริ้างผลงานที่ดิี
และเกิิดประโยช นิ แกิ ทิ้องถิ่นอยิ างแทิ้จริิงหริือไม ิถิ้าผูิ้ใดมิีพฤติิการณิ ที่นิ าสงสิัยในความ ซิื่อสิัตยิ 
สิุจริิตกิ็ควรดิ าเนิินการตรวจสอบเพิื่อแสวงหาขิ้อเทิ็จจริิงตามกระบวนการระบอบประชา ธิิปไตยและ
ตามกฎหมายิ ระเบียบแบบแผน ที่กิ าหนดไว้ิเพิื่อปิ้องกันมิิให้เกิดความเ สียหายแกิ ผลประโยช น ของ
ท้องถิ่นและถ้าิหากพบ วิ าผูิ้ที่ประชาชนใ หิ้ความไ วิ้วางใจเ ลิือกเ ข้าไปปฏิบิัติิหนิ้าที่อิันมิีเกิียรติและ
ความริับผิิดชอบติ อประชาชนไดิ้กระทิ าการ ในลิักษณะที่เริียกวิ าิเปิ็นการทรยศ ติ อประชาชน กิ็ชอบ
ที่จะไ ดิ้ใชิ้สิิทธิิทาง การเม ิืองถอดถอนตามกระบวนการที่กฎหมายก ิ าหนดไว้  ริัฐธรรมนิูญแห ง
ราชอาณาจิักรไทยิพุทธศิักราชิ๒๕๕๐ ไดิ้บิัญญิัติวิ าประชาชน ผิูิ้มิีสิิทธิิเลิือก ต้ังในอง คิ กรปกครอง
สิ วนทิ้องถิ่นใดิเหิ็นวิ าสมาชิิกสภา ทิ้องถิ่นและคณะ ผู้บริหารทิ้องถิ่นิหริือผู้บริหาร ท้องถิ่นใดของ
องคิ กรปกครอง ส วนท้องถิ่นนั้นไม สมควรดิ ารงต าแหนิ งติ อไปให้มีสิิทธิิลงคะแนนเสิียงถอดถอนสมาชิิก
สภาทิ้องถิ่นคณะผูิ้บริิหารทิ้องถิ่นหริือผูิ้บริิหารทิ้องถิ่นิผูิ้นั้นพิ้นจากติ าแหนิ งทั้งนี้จิ านวนผูิ้มิีสิิทธิิเขิ้าชื่อ
                                         

สัมภาษณ์ ดร. กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 
กรกฏาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ์ นายจีรวัฒน์  มากอนันต์, ฝ่ายช่างโยธา เทศบาลนครนนทบุรี, ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๕ 

หลิักเกณฑ ิและวิธิีการเขิ้าชิื่อการตรวจสอบราย ชิื่อิและการลงคะแนนเส ิียงใหิ้เปิ็นไปตามที่กฎหมาย
บิัญญิัติ นอกจากประชาชน ผิูิ้มิีสิิทธิิเลิือกต้ังจะมิีสิิทธิิถอดถอนิผูิ้ที่ประชาชนเ ลิือกต้ังไปบริิหาร
กิิจการของ ทิ้องถิ่นแลิ้วมิีพฤติิการณิ อิันไมิ ถิูกไมิ ควรตามบท บิัญญิัติิของ ริัฐธรรม นิูญิดิังกล าวแลิ้ว
ประชาชน ผู้มีสิ ทธิิเลิือก ต้ังยังมิีสิทธิิทางก ารเมืองที่ส ิ าคัญอีกประการห นึ่งตามบท บัญญิัติของ
ริัฐธรรมนิูญิได้บิัญญิัติวิ า ประชาชน ผิูิ้มิีสิิทธิิเลิือก ต้ังในอง คิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นมิีสิิทธิิเขิ้าชิื่อ
ริ้องขอ ติ อิประธานสภา ทิ้องถิ่นเพืิ อใหิ้สภา ทิ้องถิ่นพิิจารณาออก ขิ้อบิัญญิัติิทิ้องถิ่นได้ิจิ านวน ผูิ้มิี
สิิทธิิเขิ้าชิื่อิหลิักเกณฑิ และวิธิีการเขิ้าชื่อิรวมทั้งการตรวจสอบรายชื่อใหิ้เปิ็นไปตามทิีกฎหมายบิัญญิัต ิ
จากบท บิัญญิัติิของ ริัฐธรรม นิูญดิังกลิ าวจะเ หิ็นไดิ้วิ าประชาชน มิีสิิทธิิและสิ วน ริ วมใน กิจกรรม
การเม ิืองทิ้องถิ่นอยิ างกวิ้างขวาง  อิ านาจในการตรวจสอบถอดถอ นอิ านาจ ในกา รเสนอกฎหมาย
ทิ้องถิ่นทีเ่ปิ็นประโยชน ิรวมถิึงอิ านาจในการบริิหารงานบิุคคลของพนิักงานสิ วนทิ้องถิ่นอิีกดิ้วย   

การแติ งต้ังและการใหิ้ขิ้าราชการและ ลิูกจิ้างขององ คิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นพิ้นจากิ
ติ าแหนิ งิติ้องเปิ็นไปตามความเหม าะสมและค วามจิ าเปิ็นของแ ติ ละสิ วนทิ้องถิ่นิโดยการบ ริิหาริ
รายบิุคคลขององคิ กรปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นติ้องมิีความสอดค ลิ้องกิันและอาจไ ดิ้ริับการพิัฒนาริ วมกิันิ
หริือสิับเปลี่ยนบิุคลากรระห วิ างองคิ กรปกครอง ทิ้องถิ่นดิ้วยกิันได้ิรวมทั้งติ้องไดิ้ริับความเหิ็นชอบ
จากคณะกรรมการ ขิ้าราชกา รสิ วนทิ้องถิ่นซิึ่งเปิ็นอง ค กรบ ริหารงานบิุคคลส วนท้องถิ่นกิ อนทั้งนี้ิ
ตามทีก่ฎหมายบัญญิัติคณะกรรมการพนิักงานสิ วนทิ้องถิ่นตามวรรคหนิึ่งจะต้องประกอบ ด้วยผูิ้แทน
ของหนิ วยราชการ ที่เ กีิ ยว ขิ้องิผู ิ้แทนขององ คิ กรปกครอง สิ วนทิ้อง ถิ่นและ ผิูิ้ทรง คิุณวิุฒิิซิึ่งมิี
คิุณสมบิัติตามท่ีกฎหมายบิัญญิัติิ 

สรื ปได้ว่าืการปกครอง สิ วนทิ้องถิ่นต้องประสบกับ ปัญหาความขิัดแยิ้ง ความเป็นอิสระิิ
ในการปกครองตนเองิ การปก ครอง สิ วนทิ้องถิ่นพิัฒนาการ เปิ็นไปอ ยิ างเ ชิื่องชิ้าิองคิ กรปกครอง
สิ วนทิ้องถิ่นิเริียกริ้องใหิ้มิีการกระจายอ านาจสูิ ทิ้องถิ่นมากขึ้นเพิื่อให้สอดคลิ้องกิับระบบการเมิืองการ
ปกครองแบบประชา ธิิปไตยิปัญหาความสามารถของ บิุคลากรในการ บริหารงานของ บุคลากรของ
องค กรปกครองท้องถิ่นิและปัญหาที่เริ่มจากนักการเมืองทีเ่ข้ามาบรหิารทิ้องถิ่นยังขาดประสบการ ณ 
ในการบ ริหารงานสาธารณ ะิอง คิ การบ ริิหารสิ วน ติ าบ ล ผูิ้บริิหาร ยิังขาดควา มริูิ้ความเ ขิ้าใจ       
ในบทบาทหนิ้าที่ิกฎระเ บิียบในการ ปฏิิบัติิงาน และขาดทิักษะที่จิ าเปิ็นในการบ ริิหารงานทิ าใหิ้เกิด
ปัญหาในการปฏิบิัติหนิ้าที่ินอกจาก นี้บุคลากรที่เป ิ็นเจิ้าพนิักงานประจ ิ าองคิ กรปกครองท ิ้องถิ่นยิังมี
จ ากัด  

๑.๑ืด้าน การวางแผน  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาขิีดความสา มารถในการ
บริิหารงานของบ ิุคลากรขององค ิ กรปกครองส ิ วนทิ้องถิ่นิความพร้อมของบุคลากร  ผู้บริหารองค์กร

                                         
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๖ 

ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องศึกษาเรียนรู้หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประสบการ ณ ในการ
บริหารงานสาธารณ ะ เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี มีการบริหารจัดการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การปรับปรุงเหมาะสมในการจะ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ขององค์กร ง่ายต่อการบังคับบัญชาสั่งการ ให้มีโครงสร้างที่กระชับน าระบบ
เทคโนโลยี ในการให้บริการประชาชน  และระยะเวลาในการเดินทาง ลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  การกระจายงาน การบริหารงานส่วนใหญ่ได้รับค าสั่งจากเบื้องบน ยังไม่กระจายงาน
เท่าท่ีควร  ส่วนหนึ่งบุคลากรไม่พร้อม ขาดทักษะเฉพาะด้านการวางแผนในทุกมิติของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ  ขาดความรู้ ค าแนะน าท่ีถูกต้องเก่ียวกับปัญหา  การบริหารปกครอง
ส วนท้องถิ่นนั้นต้องมีอุปสรรคทุกที่ิทั้งนี้ขึ้นอยู กับสภาพทุกพ้ืนที่  งบประมาณิเท าที่เห็นส วนใหญ จะ
เป็นปัญหาในเรื่องเหล านี้  เช นิงานด้านการศึกษาขององค การบริหารส วน ท้องถิ่นิได้แก ิงานศูนย 
พัฒนาเด็กเล็กิซึ่งผู้รับผิดชอบในระดับปฏิบัต ิคือินักวิชาการศึกษา ครูสอนเด็กเล็กิและเจ้าหน้าที่ ศูนย 
พัฒนาเด็กเล็ก   ความสอดคล้องในการจัดท าแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมีการ
วางแผน เรียงล าดับความส าคัญก อน-หลังิของโครงสร้างพ้ืนฐานิจะต้องประสานงานกับแต ละฝ่าย  
ตามความถนัดในหน้าที่และปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาให้มีความ ถูกต้องร วมมือตรวจสอบ
โครงการให้ถูกต้องให้เป็นตามกฎเกณฑ  ปรึกษาหารือกันทุกิๆิด้าน  ความสามารถในการประสานงาน 
การจัดท าแผนผู้บริหารก าหนดให้มีการวางแผนการด าเนินงานิเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดขอบเขตงานิ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องความต้องการและเป็นไปตามข้อเท็จจริงที่สามารถ ปฏิบัติงาน

                                         
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายจิรวัฒ์  มากอนันต์, ฝ่ายช่างโยธา เทศบาลนครนนทบุรี, ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายพิชัย เกตุทอง } หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย            

จ.นนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ร้อยต ารวจโทอุเสน สามารถ, รอง สว.อก.พฐ. จังหวัดนนทบุรี, ๒๖ พฤศิจกายน ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน , ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ  องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสมุทรสงคราม, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย,์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ ่จังหวัด

นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๗ 

ได้ ิและเมื่อถึงก าหนดระยะเวลาด าเนินงานไม เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ิก็เปิดโอกาสให้มีการ
ชี้แจงิแสดงเหตุผลความจ าเป็นในการขอแก้ไขแผนการด าเนินงานิซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะสามารถท างาน
ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขเวลาิเนื่องจากเป็นผู้ก าหนดกรอบการท างานและระยะเวลาด้วยตนเอง  งาน
ด้านบริหารงานบุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย างที่สุดที่จะน าพาองค กรไปสู ความส าเร็จิการด าเนินงาน
วางแผนด้านบุคลากรมักพบว ามีปัญหาิคือ  บุคลากรขาดความรู้ิความสามารถิเนื่องจากผู้บริหารที่
ได้รับเลือกตั้งเข้ามาใหม ยังขาดความรู้ิความเข้าใจ  และประสบการณ ในการด าเนินงานิและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติบรรจุเข้ามาใหม ิยังขาดความรู้ิความเข้าใจิและประสบการณ ในการด าเนินงานขององค การ
บริหารส วนต าบลิปัญหาการบังคับบัญชาิเนื่องจากการเข้ามาของบุคลากรคัดเลือกมาจากผู้มีอ านาจ
ที่ขาดความยุติธรรมิช วยพวกพ้องเลือกคนที่มีคุณสมบัติไม เหมาะสมเข้ามาท างานิท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม ท าตามไม พอใจิมีการทะเลาะเบาะแว้งิแบ งพรรคแบ งพวกิการด าเนินงานจึงไม 
เป็นไปตามสายการบังคับบัญชาิปัญหาการใช้บุคลากรไม เหมาะสมกับงานิคือิการใช้คนไม ถูกกับงานิ
การใช้คนไม ตรงความรู้จริงในต าแหน งหน้าที่เฉพาะขององค กริและปัญหาการประเมินผลบุคลากร
ขาดความเป็นธรรมิเนื่องจากบุคลากรมีการแบ งพรรคแบ งพวกิการด าเนินการประเมินผลจึงมีการให้
ประโยชน ต อคนที่รักต อพรรคพวกของตน  และให้โทษหรือไม ใส ใจกับคนที่ไม ชอบหรือไม ใช พรรคพวก
ของตน  

สร ปได้ว่าืปัญหาขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิในด้านการวางแผน ิเป็นการวางแผน
โดยหน วยงานมากกว าการขอประชามติจากประชาชนิหรือให้ประชาชนออกสิทธิออกเสียง หน วยงาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิยังไม สามารถเข้าถึงความต้องการของประชาชนิและประชาชนขาด
การมีส วนร วมในการวางแผนพัฒนาขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิทั้งเรื่องความรู้ิการเข้าใจ
เกี่ยวกับงบประมาณิประเด็นด้านการวางแผนขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิผู้วิจัยพบปัจจัยที่มีผล
ต อการวางแผนได้ิ๓ิปัจจัยิคือิปัจจัยหลักคือบุคลากริงบประมาณิการประสานงานิโดยมีปัจจัย
สนับสนุนคือิบุคลากรต้องมีความพร้อมิเข้าถึงความต้องการของประชาชนิประชาชนควรมีส วนร วม
ในการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการต างิๆิซึ่งมีปัจจัยที่ส งผลกระทบต อการวางแผนคือิระยะเวลา
ในการด าเนินตามแผนไม สอดคล้องกับความต้องการในการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นิและการมีส วน
ร วมของประชาชนิสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ิ๔.๑ 

 

                                         
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย,์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด

นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายจีรวัฒน์ มากอนันต์, ฝ่ายช่างโยธา เทศบาลนครนนทบุรี, ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายพิชัย เกตุทอง , หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย            

จ.นนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๑๘๘ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ื๔.๑ิแสดงบทบาทการวางแผนขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ
 
๑.๒ืด้านการจืัดองคื การ ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การบริหารบุคลากริการปกครอง

ส วนท้องถิ่นท้ังในระดับิจังหวัดิระดับต าบลิและระดับเทศบาลิองค กรท าหน้าที่บริหารจัดการทั้ง
รายได้และรายจ ายขององค กรเองิ เช นิการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นิซึ่งแต เดิมมีการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิเป็นไปตาม
กรอบของกฎหมายในการบริหารจัดการซึ่งอยู ในกรอบระเบียบข้อบังคับิคือิการบริหารจัดการ
บุคลากริได้แก  การบังคับบัญชาตามสายงานิการปกครองพนักงานส วนต าบลและพนักงานจ้าง  

                                         
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.  

การวางแผน 
แผนพัฒนาิ๓ิปีิ

 

องค การปกครองส่วนท้องถ ่นื

ปัจจัยหลัก 

ประชาชนิ

การประสานงานิ

แผนงาน/โครงการิ

แผนปฏิบัติการ 

ปัจจัยสนับสน น 

บุคคลากร 

งบประมาณ การประสานงานิ

ปัจจัยกระทบ 

การมีส วนร วมของ
ประชาชน 

ระยะเวลาปฏิบัติ 
ไม ตรงความต้องการิ

ความพร้อมของบุคลากร 



๑๘๙ 

ด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิโดยมีนักการเมืองท้องที่มาจากการ
เลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง เป็นผู้บริหาริขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิและมีอ านาจหน้าที่ในการ
บริหารจัดการ ิการด าเนินงานขององค กรบริหารส วนส วนท้องถิ่น โดยเฉพาะงานบุคคลจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญอย างที่สุดที่จะน าพาองค กรไปสู ความส าเร็จ  มักพบว ามีปัญหาิคือบุคลากรขาดความรู้ิ
ความสามารถิเนื่องจากผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาใหม ยังขาดความรู้ิความเข้าใจและ
ประสบการณ ในการด าเนินงานิและบุคลากรผู้ปฏิบัติบรรจุเข้ามาใหม ิยังขาดความรู้ิความเข้าใจิและ
ประสบการณ ในการด าเนินงานขององค กร ส วนท้องถิ่น ิปัญหาการใช้บุคลากรไม เหมาะสมกับงานิ
คือิการใช้คนไม ถูกกับงานิการใช้คนไม ตรงความรู้จริงในต าแหน งหน้าที่เฉพาะขององค กร ิการ
กระจายอ านาจท าให้องค กรปกครองส วนท้องถิ่นสามารถมีส วนร วมในการก าหนดอัตราก าลังได้มาก
ขึ้นิท าให้สามารถได้บุคคลกรที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่น ิความพร้อมของอุปกรณ ิ งานด้าน
การศึกษา ขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ์ บุคลากรให้บริการอย่างทั่วถึง  บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีข้อจ ากัด ในเรื่องของระเบียบข้อบังคับ กฎหมายความรู้ความสามารถ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความทันสมัย การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากระเบียบข้อบังคับ กฎหมายบางฉบับถูกตราข้ึนในยุค
สมัยที่ต่างกัน  อีกทั้งยังสร้างความยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความยุ่งยาก
ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจต่อตัวระเบียบข้อบังคับ ท าให้เกิดความ
สับสนหรือเกิดความไม่ม่ันใจในการปฏิบัติงานอีกทั้งการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
ถูกก าหนดของห้วงระยะเวลา  งานการศึกษาเกี่ยวกับศูนย พัฒนาเด็กเล็กิและการส งเสริมบุคลากร
การศึกษาขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิปลัดองค กร ปกครองส วนท้อง บริหารส วนต าบลเป็น
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในด้านการบริหาริรองลงมา คือ หัวหน้าส วนการศึกษาท้องถิ่นผู้รับผิดชอบในระดับ

                                         
สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน, ผู้อ านวยการ กองแผนและงบประมาณ อบจ. สมุทรสงคราม , 

๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.  
สัมภาษณ์ พันต ารวจโท ศุภชัย ไตรสมบูรณ์, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นางศศิธร  นกทรัพย,์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด

นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ ์นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน, ผู้อ านวยการ กองแผนและงบประมาณ อบจ. สมุทรสงคราม , 

๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์  โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๐ 

ปฏิบัติ คือินักวิชาการศึกษา ครูสอนเด็กเล็กิและเจ้าหน้าที่ ศูนย พัฒนาเด็กเล็ก   การมีส วนร วมของ
ประชาชนิประชาชนไม สามารถเข้าถึงการบริหารขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นได้จริงิการบริหาร
ถูกก าหนดด้วยนโยบายภายในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิไม สามารถเป็นจริงได้ตามเจตนารมณ ของ
การกระจายอ านาจการปกครองส วนท้องถิ่นิข้าราชการก็ยังเป็นพระเจ้าของประชาชนเช นเดิม   

สรุปได้ว าิการจัดการองค การิเป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนดิการก าหนดคุณสมบัติิ
ความรู้ความสามารถของบุคลากริการอบรมเพ่ิมความรู้ิผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการทั้งบุคลากริวัสดุอุปกรณ ิหน วยงานที่เกี่ยวข้องและอยู ในความรับผิดชอบขององค กรปกครอง
ส วนท้องถิ่นิเช นิศูนย เด็กเล็กิสถานศึกษาิการให้บริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานิการจัดการกับงาน
เพ่ือสร้างความพร้อมในการที่จะเอ้ือต อการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในท้องถิ่น  สามารถ
สรุปได้ดังนี้ิ

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ื๔.๒ิแสดงบทบาทในการบริหารจัดการขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ

                                         
สัมภาษณ์ นายบุญปลูก เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗.  

สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา, นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ กรกฎาคม 
๒๕๕๗. 

การจัดการองค การ 

งบประมาณิ

บุคลากริ

เครือข ายประชาชนิ

ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่นิ

เป้าหมาย 

การขับเคลื่อนองค การ
ขององค กรปกครอง

ส วนท้องถิ่น 

ฐานรากของการจัดองค กรปกครองส วนท้องถิ่น 
“การมีส วนร วมของประชาชน” 

วัสดุอุปกรณ  
 



๑๙๑ 

๑.๓ืด้าน การสั่งการ  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ผู้บริหารยังได้สั่งการด้วยลายลักษณ 
อักษริและการปฏิบัติด้วยวาจาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลิและรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติิเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยิลดปัญหาและก าหนดแนวทางป้องกันปัญหา
ต างิๆิรวมทั้งข้อผิดพลาดในการท างาน ิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีอ านาจหน้าที่ในการ
ด าเนินงานขององค กรปกครอง ส วนท้องถิ่นภายใต้กรอบของกฎหมายในการบริหารจัดการิได้แก ิการ
ด าเนินงานดิ้านบริหารบุคคลิด้านการศึกษาิด้านบริหารงบประมาณิด้านสาธารณสุขิและด้านบริการ
สาธารณะ  เป็นหน วยราชการส วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งิมีฐานะเป็นนิติบุคคลิมีรูป แบบการปกครอง
ตนเอง  การจัดให้มีมอบอ านาจิมอบหมายภารกิจของงานในงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
ประชาชนเพื่อความสะดวกเรียบร้อย   

การด าเนินงานด้านการวางแผนบุคคลขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น เป็นไปตามกรอบของ
กฎหมายในการบริหารจัดการซึ่งอยู ในกรอบระเบียบข้อบังคับิคือิ ในการบังคับบัญชาตามสายงานิ
การปกครองพนักงานส วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างิการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กร  มี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการปัญหาการบังคับบัญชาิการด าเนินงานจึงไม เป็นไปตามสายการบังคับ
บัญชาิปัญหาการใช้บุคลากรไม เหมาะสมกับงานิคือิการใช้คนไม ถูกกับงานิการใช้คนไม ตรงความรู้
จริงในต าแหน งหน้าที่เฉพาะขององค กริและปัญหาการประเมินผลบุคลากรขาดความเป็นธรรมิ
เนื่องจากบุคลากรมีการแบ งพรรคแบ งพวกิการด าเนินการประเมินผลจึงมีการให้ประโยชน ต อคนที่รัก
ต อพรรคพวกของตนและ  ให้โทษหรือไม ใส ใจกับคนที่ไม ชอบหรือไม ใช พรรคพวกของตน ิปัญหา
ความร วมมือระหว างองค กรปกครองส วนท้องถิ่นใน การให้บริการสาธารณะิได้แก ิไม มีการตรวจสอบิ
ดูแลสิ่งสาธารณะประโยชน ที่ให้บริการแก ประชาชน  มีงบประมาณไม เพียงพอในการให้บริการ
สาธารณะิและปัญหาด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ ที่มีอย างจ ากัดไม เหมาะสมิจึงไม สามารถด าเนินการ  
ให้บริการสาธารณะได้  

สรุปได้ว าิบทบาทในการสั่งการขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีการกระท าเป็นลาย
ลักษณ อักษรเป็นการสั่งการที่โปร งใสิและมีความชัดเจนในการสั่งิสามารถหาที่มาที่ไปได้ิตาม
แผนงานในโครงการต างิๆิตามกฎระเบียบข้อบังคับต างิๆิเนื่องจากองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิิิิิ

                                         
สัมภาษณ์ นายบุญปลูก  เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์ , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบาง

ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ สท.บุญปลูก  เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ ์นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘, ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๒ 

มีหลายหน วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้องิเช นิ ด้านบริหารบุคคลิด้านการศึกษาิด้านบริหารงบประมาณิด้าน
สาธารณสุขิและด้านบริการสาธารณะิน้ าไหลิไฟสว างิทางสะดวกิประชาชนมีส วนร วมในการเสนอ
ความต้องการของตนิสามารถติดตามประเมินผลิและตรวจสอบการท างานขององค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นิดังนี้ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ื๔.๓ิแสดงบทบาทการสั่งการขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ

 

การสั่งการื

มีความโปร งใสิ

ค าสั่งชัดเจนิ

การประสาน 
งานกับหน วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 

การมีส วนร วมของประชาชน 
ในการติดตามและตรวจสอบิ

การปฏ บัต งานของ 
องค การปกครองส่วนท้องถ ่นื

แผนงาน 

แผนปฏิบัติการ 

บุคคลากร/
คณะท างานิ

งบประมาณ 

โครงการ 

เครือข าย/
ชุมชน 

ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

งานบริหารบุคคลิ

การศึกษาิ

สาธารณสุขิ

บริการสาธารณะิ

งานบริหารประมาณิ



๑๙๓ 

๑.๔ืด้าน การประสานงาน  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  การก าหนดนโยบายและแผนงาน
ขององค กรต างิๆินั้นิเป็นภาระอันส าคัญของผู้บริหารองค กรทุกคน ที่จะต้องเข้าร วมกันจัดท าและปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ิเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค กริมีนโยบายและ
แผนงานที่ดีเพียงอย างเดียวไม ใช สิ่งส าคัญแต ท าอย างไรเพื่อให้สมาชิกภายในองค กรให้ความร วมมือ
สนับสนุนและเข้าร วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นตามนโยบายและแผนงานอย างสม่ าเสมอและต อเนื่องิเพราะถ้า
มีนโยบายและแผนงานที่ดีแต ไม สามารถปฏิบัติได้  เนื่องจากไม มีผู้สนับสนุนและเข้าร วมกิจกรรมตาม
นโยบายและแผนงาน ิการก าหนดนโยบาย และแผนงานขึ้นมาก็ถือว าประสบความล้มเหลวเช นกันิ     
นี่คือภารกิจที่นโยบายผู้บริหารองค กรทุกคน  ความร วมมือระหว างองค กร ปกครองส วนท้องถิ่นใน
การให้บริการสาธารณะแก ประชาชน  

ในปัจจุบันิผู้บริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นส วนใหญ ไม มีการประสานความร วมมือ
กันมากนัก  จึงเป็นลักษณะที่องค กร ปกครองส วนท้องถิ่น แต ละแห งจัดให้มีบริการสาธารณะไปตาม
ความสามารถหรือตามศักยภาพของตนเองที่พึงกระท าได้ิจึงไม สามารถให้บริการสาธารณะ            
ที่ครอบคลุมและทั่วถึงิเป็นไปตามความต้องการของประชาชนิและเป้าหมายที่วางไว้ ิซึ่งเป็นปัญหา
ในเรื่องการประสานงานกับหน วยงานต างิๆินักการเมืองก็ต้องการเอาหน้า  ปัญหาความร วมมือ
ระหว างองค กรปกครองส วนท้องถิ่นกับประชาชนท า ให้งานบริการสาธารณะิไม มีการตรวจสอบิดูแล
สิ่งสาธารณะประโยชน ที่ให้บริการแก ประชาชนิมีงบประมาณไม เพียงพอในการให้บริการสาธารณะ  
ผู้บริหารต้องน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานิโดยสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปในการติดตาม
ประเมินผลการท างานิหรือข้อสั่งการต างิๆิและให้ผู้มีหน้าที่ได้รับมอบหมายิบริหารจัดการตนเองใน
การรับผิดชอบภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย  การประสานงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต้องประสานสิบทิศ

                                         
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.   
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน , ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ  องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสมุทรสงคราม, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ นายพิชัย เกตุทอง , หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย            

จ.นนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๑๙๔ 

ของผู้บริหารทั้งภายในภายนอกหน วยงานิเพ่ือสร้างความสามัคคีปรองดองกันในการท างานิและ
สร้างการมีส วนร วมกับภาคประชาชนิและน าพาองค กรให้ประสบความส าเร็จ    

สรุปได้ว าิการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิในการ
ประสานงานิซึ่งองค กรปกครองส วนท้องถิ่นต้องท างานร วมกับประชาชนและหน วยงานต างิๆิเพ่ือให้
เกิดการยอมรับและได้รับความร วมมือจากฝ่ายต างิๆิในการมอบหมายภารกิจที่ต้องการการมีส วน
ร วมจากประชาชน องคิ กรทีเ่ปิ็นทีย่อมริับของบิุคคลทั้งหลายทั้งภายนอกิเช นระหว างหน วยงานิหรือ
แม้กระท่ังการขอความร วมมือกับหน วยงานภาครัฐด้วยกันภายในองค กริเช นิระหว างส วนงานต างๆิ
เพ่ือมอบนโยบายิสร้างความร วมมือในการศึกษาปัญหาและหาฐานข้อมูลอื่นิติดตามการท างานตาม
แผนหรือไม อย างไริและตรวจสอบการท างานโปร งใสหรือไม อย างไริการประสานงานเป็นประเด็น
ส าคัญที่จะได้รับความร วมมือหรือไม อย างไริ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ื๔.๔ิแสดงบทบาทการประสานงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ
                                         

สัมภาษณ์ นายบุญปลูก  เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗. 

การประสานงานื

องค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นิ

ประชาชนิ

ภายนอกองค กริภายในองค กริ

งานสุขาภิบาลิ

การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

การช างิ

งานการคลัง 

งานวิชาการและแผนงานิ

สวัสดิการสังคม 

การประปา 

องค กรอิสระอ่ืนิ

หน วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องิ

สร้างความร วมมือิ
 
มอบนโยบายการท างานิ
 

ศึกษาปัญหาิ
 

ประเมินผลิ
 
ตรวจสอบการท างาน 

 



๑๙๕ 

๑.๕ืด้าน การควบคื ม ผลจากการสัมภาษณ พบว า  ผู้บริหารมีการควบคุมนโยบายใน
การบริหาริผ านการจัดท าแผนิยุทธศาสตร ต างิๆิโดยการก าหนดขอบเขตการท างานให้เป็นไปตาม
นโยบายที่แถลงต อสภาฯิในการเข้ารับต าแหน งครั้งแรกิหรือนโยบายที่เป็นนโยบายเร งด วนิในการ
แก้ไขปัญหาและก าหนดแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น ิผู้บริหารก าหนดให้มีการควบคุมความเสี่ยงิ
โดยการใช้มาตรการควบคุมภายในิเพ่ือบริหารจัดการควบคุมความเสี่ยงภายในองค กริและการ
ประสานงานกับหน วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ิองค กร ปกครองส วนท้องถิ่นิมีการควบคุมิงานของ
บุคลากรการในการบริหาริจัดการิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิจะช วยให้ท้องถิ่นสามารถมีบทบาท
ในการประเมินการท างานิและองค กรปกครองส วนท้องถิ่นจะต้องรับผิดชอบต อประชาชนในท้องถิ่น
นั้นๆ  ในการบริหารงบประมาณิและการบริหารงานบุคคลิโดยควบคุมการบริหารทั้งด้าน
การศึกษาิสาธารณสงเคราะห ิโครงสร้างพื้นฐานิโด ยยึดหลักความเป็นธรรมิและยึดกฎระเบียบ
ข้อบังคับต างิๆ ิโดยท างานแบบให้การบริหารมีความชอบธรรมแก ทุกฝ่ายิเพื่อให้เกิดประโยชน 
สูงสุดต อประชาชน  โดยน ากฎหมายิระเบียบิข้อบังคับิและหนังสือสั่งการมาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ิเลือกท าในสิ่งที่ถูกต้องิไม เลือกปฏิบัติให้ความเสมอภาคกับทุกคน  ใช้การควบคุมการ
ของพนักงานในองค กรด้วยระบบความสามารถไม ใช้ระบบอุปถัมภ ิและยังน าหลักธรรมต าง  ๆิเข้ามา
เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในองค กริหรือระหว างองค กรกับหน วยงานอื่น  การควบคุมสั่งการ
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นต้องสร้างความสามัคคีให้เกิดในองค กริและสร้างการมีส วนร วมของ
ประชาชนกับพนักงานขององค กรให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส วนร วมกันพัฒนาท้องถิ่น  ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการท้องถิ่นิเพ่ือป้องกันไม ให้เกิด

                                         
สัมภาษณ์ นายจีรวัฒน์ มากอนันต์, ฝ่ายช่างโยธา เทศบาลนครนนทบุรี, ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ นายบุญปลูก เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ร้อยต ารวจโทอุเสน สามารถ, รอง สว.อก.พฐ. จังหวัดนนทบุรี, ๒๖ พฤศิจกายน ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ์ นายพิชัย เกตุทอง , หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย            
จ.นนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน, ผู้อ านวยการ กองแผนและงบประมาณ อบจ. สมุทรสงคราม , 
๒๑ มกราคม ๒๕๕๘.  

สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗.  

สัมภาษณ์ นางศศิธร  นกทรัพย,์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗.   

สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.  



๑๙๖ 

ข้อผิดพลาดหรือการกระท าที่ขัดแย้งกับประชาชนิขัดหรือแย้งกับกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่ง  
ผู้บริหารควบคุมการปฏิบัติงานหรือการกระท าผิดิการลงโทษบุคลากรในท้องถิ่นิโดยการน าระเบียบิ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานบุคคลิมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมในองค กริพระราชบัญญัติ
การรับผิดชอบทางละเมิดฯิและการด าเนินการทางวินัยมาใช้ในองค กรอย างเคร งครัดิเพ่ือให้เป็น
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน  และพบปัญหาพบวิ าบิุคลากร ยิังขาดการถิ ายทอดนโยบาย  จิึงทิ า
ใหิ้บิุคลากรระ ดิับลิ างที่ไมิ ไดิ้ริ วมงานอ ยิ างใกลิ้ชิดไมิ มิีโอกาส รับรู้ิยิังขาดความริ วมมิือจากบิุคลากร
ทิุกระดิับิผู ิ้บริิหารเ ลิือกใชิ้งาน  เลิือกปฏิบิัติิในแติ ละบิุคคลิมิีเสิ้นสายขาดความ ยิุติิธรรมิมิีความ
ขิัดแยิ้งเรื่องผลประโยชน การิตรวจสอบภายในย ิังทิ าไดิ้ไม ดิีเทิ าที่ควริความโปร ิ งใสยิังไมิ ครอบคล ิุม  
ทิุกหนิ วยงาน ดิ้านอิุปสรร คพบวิ าขิ้อบังคับระเบียบคิ าสั่งยังล้าสมัยิการท างานยังไม มีมาตรฐานิ
เดิียวกิันมิีการกระจายอิ านาจในการบริิหารงานยิังไมิ ทั่วถิึงิมิีการรวมศิูนยิ อิ านาจอยูิ เพิียงแคิ ผูิ้บริิหาริ
เพิียงคนเดิียวเทิ านั้นิและมิีผูิ้บริิหารไม ค อยเอาใจใสิ ในการมีสิ วนริ วม  

สรุปได้ว า องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีการควบคุม การท างานของบุคลากรการในการ
บริหารจัดการิองค กรปกครองส วนท้องถิ่น ิมีเรื่องผลประโยชน เข้ามาเก่ียวข้องท าให้การควบคุมิิิิ
สั่งการขาดความโปร งใสในการท างานิสามารถสรุปได้ดังนี้ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายพิชัย เกตุทอง , หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ ต.บางคูเวียง อ.บางกรวย            

จ.นนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์ , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบาง

ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗.  



๑๙๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ื๔.๕ิแสดงบทบาทการควบคุมขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ
 
สรุปได้ว าิสภาพทั่วไปขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิเกี่ยวกับการควบคุมิจะเห็นว า

การกระจายอ านาจยังไม เพียงพอิประชาชนยังขาดการมีส วนร วมิหน วยงานองค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นต้องประสานความร วมมือกับประชาชนในบริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือให้
ประชาชนได้มีส วนร วมในการปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ ของการปกครอง
ส วนท้องถิ่นิทั้งิ๕ิด้านิคือิ ๑) ด้านการวางแผน ๒) ด้านการจิัดองคิ การ ๓) ด้านการสั่งการ ๔) ด้าน
การประสานงานิและิ๕) ด้านการควบคิุมิเช นิการวางแผนิขาดการมีส วนร วมิการจัดองค กริเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคนในองค กริมุมมองในการบริหารของผู้บริหาริด้านการสั่งการิต้องมี
ความโปร งใสในการออกค าสั่งิด้านการประสานงานิต้องเป็นหน้าที่ของผู้บริหาริด้านการควบคุมต้อง
พ่ึงพาประชาชนิ 

การควบค ม 

กฎหมาย
นโยบาย 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

ผู้บริหาร ประชาชน 

ภายในิ

องค กร 
ปกครองส วนท้องถิ่นิ

หน วยงาน 
ในองค กร 

ภายนอก 

ติดตาม 
และประเมินผล 

องค กรภายนอกิ

ความโปร งใส 

นโยบาย 



๑๙๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ื๔.๖ิแสดงสภาพปัญหาและบทบาทในการบริหารขององค กรปกครองท้องถิ่น 
 
การขาดการรู้จักเหตุิหากผู้บริหารในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นไม ได้ค านึงถึงสถานะ

ของปัญหาในท้องถิ่นตนิเช นิการคมนาคมิท าให้เกิดการจัดซื้อจัดจ้างประมูลงานิโดยมุ งใช้
งบประมาณไปที่กลุ มผู้รับเหมาบางกลุ มไม ตรงตามความต้องการของประชาชนิไม มีการศึกษาสาเหตุ
ที่แท้จริงก็จะท าให้การจัดการเป้าหมายได้ไม ตรงกับสาเหตุ  ขาดการรู้จักผลท าให้ิการบริการ
สาธารณะไม ได้ผลอย างเต็มที่ิเนื่องจากการ ประเมินผลการด าเนินการเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือค านึงถึงผลที่
เกิดข้ึนน ามาป้อนกลับเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงานิซึ่งองค กรโดยทั่วไปมักจะขาดสิ่งนี้ท าให้ไม สามารถ
ปรับปรุงแก้ปัญหาได้อย างแท้จริง  ขาดการรู้จักตนิหากผู้บริหารองค กรไม รู้จักตนิไม สนใจความเป็น
ตัวตนขององค กริเช นิทรัพยากรมนุษย ิและทรัพยากรที่มีอยู ในองค กร  ท าให้ไม สามารถ พัฒนา
บริการสาธารณะตามความเป็นจริงิและไม ค านึงถึงสภาวะแท้จริงของท้องถิ่นตนิเพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ถูกจุด  ขาดการรู้จักประมาณิหากผู้บริหารองค กร  ขาดความพอเพียงหรือตระหนักรู้      

สภาพปัญหา 

การจิัดองคิ การ การวางแผน 

การสัิ งการ การประสานงาน 

การควบคุม 

การประสานงานิ

บุคคลากร งบประมาณ 

ความพร้อม 

ประชาชนิ

วัสดุอุปกรณ  

 บุคลากร 

ความต้องการของประชาชน 

การมีส วนร วมิ

ระเบียบข้อบังคับ ความชัดเจนิ

โปร งใสิตรวจสอบได ้

ภายใน 
กฎิระเบียบ นโยบายิ

ภายนอก 
ประชาชน/องค กรอิสระิ

ภายในองค กริ

ประชาชนิ

หน วยงาน/องค กรอื่นๆิ



๑๙๙ 

ในสถานะแต ละท้องที่ซึ่งมีความแตกต างกันิหากก าหนดกิจกรรมิซึ่งใช้งบประมาณมากมายในการ
สร้างสาธารณูปโภคเกินจากความต้องการที่แท้จริงในพ้ืนที่ก็จะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม 
จ าเป็นิและตกเป็นภาระของ ประชาชน  ขาดการรู้จักกาลิหากผู้บริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่น      
ไม รู้จักกาลิเช นิความเหมาะสมิในการสร้างสาธารณูปโภคิท าให้เกิดปัญหาการก อสร้างไม ตรงกับ
ช วงเวลาการใช้งานและเป็นปัญหาที่ไม สามารถใช้ประโยชน จากสิ่งเหล านั้นได้เต็มที่ ิไม รู้จักชุมชนิ
หากผู้บริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิไม รู้จักชุมชนของตนิไม เข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงของชุมชนิ
ไม เข้าใจถึงความจ าเป็นิหรือความเร งด วนด้านสาธารณูปโภคท่ีชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
ปัญหาิหรือพัฒนาอย างทันท วงทีิหากเลือกแนวทางการสร้างสาธารณูปโภคท่ีผิดพลาดก็อาจจะท า
ให้เกิดเป็นความเสียหายได้ิโดยไม ค านึงถึงความต้องการของ ประชาชนิทั้งในด้านความต้องการของ
ประชาชนและความต้องการของกลุ มบุคคลิท าให้การสร้างสาธารณูปโภคไม สอดคล้องกับปัญหาที่
แท้จริงของประชาชนในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นอาจจะก อให้เกิดผลเสียได้ในอนาคต ิการพัฒนา
ควรเน้นที่ เปิ้าหมายสิ าคิัญของการปกครอง ทิ้องถิ่นิความเป็นอยู ของประชาชน  และเ ปิ้าหมายของ
ชาติิควบคูิ กิันไปการปกครอ งทิ้องถิ่นสมิัยใหม ิโดยมีริูปแบบการ จิัดการ ที่ชัดเจน  

สรุปได้ว าิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิในการวางแผนผู้บริหารต้องศึกษาเรียนรู้หลักการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี มีการบริหารจัดการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การปรับปรุงเหมาะสม 
ง่ายต่อการบังคับบัญชาสั่งการ ให้มีโครงสร้างที่กระชับน าระบบเทคโนโลยี ในการให้บริการประชาชน 
และระยะเวลาในการเดินทาง และปฏิบัติงาน ด้านการจัดการองค์กร ในการด าเนินงาน ด้าน
บริหารงานบุคคลขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิเป็นไปตามกรอบของกฎหมายในการบริหารจัดการ
ซึ่งอยู ในกรอบระเบียบข้อบังคับิคือิการบริหารจัดการบุคลากริได้แก  การบังคับบัญชาตามสายงาน
ด้านการสั่งการ ิด้วยลายลักษณ อักษรและวาจาิเพื่อลดปัญหาและป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานิ
ภายใต้กรอบของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติิ ภายใต้กรอบของกฎหมายในการบริหารจัดการิได้แก ิการ
ด าเนินงานดิ้านบริหารบุคคลิด้านการศึกษาิด้านบริหารงบประมาณิด้านสาธารณสุขิและด้านบริการ
สาธารณะ ิในรูปของนโยบายและแผนปฏิบัติการิ ด้านการประสานงาน  ในการก าหนดนโยบายและ
แผนงานขององค กรต างิๆินั้นิเป็นภาระอันส าคัญของผู้บริหารองค กรทุกคนิต้องร วมกันจัดท าและปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ิเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค กริมีนโยบายและ
แผนงานที่ดี ความร วมมือระหว างองค กรปกครองส วนท้องถิ่นใน การให้บริการสาธารณะแก ประชาชน  
ด้านการควบคื ม ผู้บริหารมีการควบคุมนโยบายในการบริหาริผ านการจัดท าแผนิยุทธศาสตร ต างิๆิ
โดยการก าหนดขอบเขตการท างานให้เป็นไปตามนโยบายิ โดยควบคุมการบริหารทั้งด้านการศึกษาิ   

                                         
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗. 



๒๐๐ 

สาธารณสงเคราะห ิโครงสร้างพื้นฐานิโดยยึดหลักความเป็นธรรมิและยึดกฎิระเบียบข้อบังคับต างิๆิ
โดยท างานแบบให้การบริหารมีความชอบธรรมแก ทุกฝ่ายิเพื่อให้เกิดประโยชน สูงสุดต อประชาชน 

 

๔.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ ๒ เพ ่อศื กษาการบูรณาการ หลืักพื ทธธรร ม เพ ่อ

การพัฒนาบทบาทและหน้าทีใ่นการบรื หารงานขององคื กรปกครองส่วนท้องถ ่น   
จากการสัมภาษณ เชิงลึกิเพ่ือขอค าแนะน าในการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมส าหรับ

การพัฒนาบทบาทหน้าที่การบริหารงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิพบว า 
๔.๒.๑ืการบูรณาการด้าน การรู้จักเหต  (หลักธัมมัญญ ตา) ิการรู้หลักการิรู้วิธีการ

วางแผนในการด าเนินงานท าให้ิสามารถรู้สาเหตุที่จะด าเนินงานให้บรรลุถึงผลส าเร็จตามจุดประสงค 
อย างมีประสิทธิภาพิในการแก้ไขปัญหาิการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคล ิงานงบประมาณิ
การศึกษาิและสาธารณสงเคราะห ิ ขององค กร ปกครองส วนท้องถิ่น  การรู้จักเหตุมาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการบุคลากรสามารถท าให้เกิดความรู้ความสามารถิลดความขัดแย้งิ
ก อให้เกิดความเป็นธรรมิและแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร ิงบประมาณได้  การรู้จักเหตุท าให้มีจัดการ
องค กรอย างมีเหตุผลิมีหลักการิวิธีการที่ดีิมีความยุติธรรมิ ในการวางแผนพัฒนา  การปฏิบัติงานิ
การรู้จักเหตุิมีความจ าเป็นอย างยิ่งในการบริหาร องค กริเพราะสามารถน ามาวางแผนการด าเนินงาน
การบังคับบัญชาจึงเป็นไปตามระเบียบเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา  การรูิ้จิักธรรมรูิ้หลิักหริือรูิ้จิัก
เหตุิคิือรูิ้หลิักความจ ริิงิรู ิ้หลิักกา รรูิ้หลิักเกณ ฑ ิรู ิ้กฎแหิ งธรรมชา ติิิรูิ้กฎเกณ ฑิ แหิ งเห ติุผลและรูิ้
หลิักการที่จะทิ าใหิ้เกิิดผลิเชิ นภิิกษุรู้วิ าหลิักธรรมขิ้อนิั้นๆ คิืออะไรมิีอะไรบิ้างหลิักการปกครองการ
ปกครองท้องถิ่นมีนโยบายเป้าหมายที่ส งผลต อประชาชนตามเจตนารมณ ของรัฐหรือไม  

สรุปได้ว าิการรู้จักเหตุิเป็นการรู้จักเป้าหมายขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นท่ีต้องการ
เข้าถึงประชาชนิท าให้สามารถวางแผนิการบริหารจัดการองค กริการสั่งการเพ่ือให้ทันต อเวลา
ถูกต้องชัดเจนและประชาชนสามารถเข้ามามีส วนร วมกับองค กรปกครองส วนท้องถิ่นได้ิจะได้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนในแต ละท้องถิ่นในทุกเรื่องทุกประเด็นิเช นิการส งเสริมระบบ
ประชาธิปไตยท่ียั่งยืนซึ่งรัฐบาลกลางไม สามารถลงพื้นที่ได้เท ากับหน วยการปกครองส วนท้องถิ่นิ

                                         
สัมภาษณ์ พระครูวิมลสุวรรณกร,  เจ้าอาวาสวัดกู้ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ กันยายน 

๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ พระครูสุทธิกิจโกศล , เจ้าอาวาสวัดอินทาราม อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๘ 

กันยายน ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ พระครูนนทคุณพิพัฒน์ , เจ้าอาวาสวัดเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ 

กันยายน ๒๕๕๗.    



๒๐๑ 

ขณะเดียวกันต้องท าความเข้าใจและให้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติิและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห งชาติิ 

๔.๒.๒ ด้านการรู้จักผล (หลักอัตถัญญ ตา) การรู้ความมุ งหมาย ในการ ๑) การวางแผนิ
๒) การจิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบ คิุม และรู้จักผลของหลักการ
ที่ตนปฏิบัติิ ที่เข้าใจวัตถุประสงค ในการด าเนินงานที่ตนกระท าิมีจุดมุ งหมายิรู้จักผลประโยชน ของ
องค กริชุมชนิและกลุ มในสังคมที่ตนดูแลอยู  ท าให้การด าเนินงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิสามารถ
แก้ปัญหาของท้องถิ่นและเกิดผลส าเร็จ  การรู้จักผลิการรู้ความมุ งหมายและรู้จักผลิของหลักการที่
ตนปฏิบัติิเข้าใจวัตถุประสงค ิมาใช้ในการด าเนินงานองค กร ปกครองส วนท้องถิ่นท่ีผู้บริหาริ มีความรู้ิ
ความเข้าใจของผลที่ตนกระท ามีจุดมุ งหมายิรู้จักผลประโยชน ของบุคลากรพึงได้รับอย างมีความ
ยุติธรรม มีการส งเสริมศักยภาพให้แก บุคลากรก็จะเกิดผลดีต อองค กร  เป็นผูิ้รูิ้จิักผล  ความ มุิ งหมาย 
รูิ้ประโยชน ทีป่ระสงค ิ 

รูิ้จิักผล ที่จะเ กิิดขึ้นสื บเ นื่องจากการกระ ท าหรือิ ความเ ปิ็นไปตามห ลิักเชิ นรู ิ้วิ า
หลิักธรรมห ริือภาษิิตขิ้อนั้นๆ มิีความหมาย วิ าอยิ างไริหลิักนั้นๆ มีความมุิ งหมายอยิ างไริก าหนดไวิ้
หรือพิึงปฏิบิัติิเพ่ือประสงคิ ประโยชนิ อะไรการที่ตนกระทิ าอยูิ มิีความิมุิ งหมายอยิ างไริเมื่อท ิ าไปแลิ้ว
จะบิังเกิิดผลอะไรบิ้างิดิังนี้เปิ็นติ้น  ผูิ้บริิหารสามารถประ ยิุกต ใช้งานทั้งในชีวิตประจ าวิันทั่วไปิการ
ปฏิิบิัติงานในสถานที่ท างานิการบริิหารงานการบริิหารงานราชการและการบ ริิหารประเทศชา ติิเปิ็น
พ้ืนฐานสริ้างกรอบเปิ็นแนวทางให้ผูิ้บริิหาริรู้เหตุ รูิ้ผล รูิ้ตน รูิ้ประมาณ รูิ้กาล รูิ้ชิุมชน รูิ้บิุคคล ซิึ่งเปิ็น
หลิักการของคน ดิี ที่ผูิ้ปฏิบัติควรไดิ้รับการยกยิ องเชิิดชูสูิ ชัยชนะที่ถิูกติ้องดิ้วยพิุทธวิิธีการบริิหาริซิึ่ง
หากพิิจารณาตามภิูมิิความรูิ้การบริิหารงานดิ้วยสิัปปุริสธรรม ก็จะเข้าใจถึงและสามารถประยิุกติ ใช้กับ
องคิ กรธิุรกิิจไดิ้เปิ็นอยิ างดิี  การรู้ความมุ งหมาย ในการ ๑) การวางแผนิ๒)  การจิัดองคิ การ ๓) การ
สั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบ คิุม และรู้จักผลของหลักการที่ตนปฏิบัติิ ที่เข้าใจ
วัตถุประสงค ิในการด าเนินงานที่ตนกระท าิมีจุดมุ งหมายิรู้จักผลประโยชน ขององค กริชุมชนิ และ

                                         
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์ , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่  

จังหวัดนนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูนนทคุณพิพัฒน์ , เจ้าอาวาสวัดเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ 

กันยายน ๒๕๕๗.. 
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์  โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูสุทธิกิจโกศล , เจ้าอาวาสวัดอินทาราม อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๘ 

กันยายน ๒๕๕๗.  



๒๐๒ 

กลุ มในสังคมที่ตนดูแลอยู  ท าให้การด าเนินงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิสามารถแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่น  

กล าวได้ว าิจากการสัมภาษณ ิคือิการรู้จักผลิของหลักการที่ตนปฏิบัติิเข้าใจ
วัตถุประสงค ิในการด าเนินงานที่ตนกระท าิมีจุดมุ งหมายิรู้จักผลประโยชน ขององค กริชุมชนิ
จ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห ผลดีิผลเสียที่จะเกิดข้ึนิและเป้าหมายที่บุคลากรด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพิสามารถลดปัญหาการจัดหาบุคลากริลดปัญหาการบังคับบัญชาิลดความขัดแย้ง       
ในองค กริการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิตามหลักสัปปุริสธรรมิ     
ในข้อที่ว า ด้วยหลักอัตถัญญุตาิ(การรู้จักผล) นั่นเอง 

 
๔.๒.๓ืด้าน การรู้จักตนื(หลักอัตตัญญ ตา) ิการรู้จักตนเองิ เป็นความสามารถของ

ผู้บริหารในการจัดบุคลากร ตามความเหมาะสมกับหน้าที่ิความรู้ิความถนัดิความสามารถของ
บุคลากริมาใช้ในการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลิสามารถท าให้บุคลากรท างานได้อย างมีแบบแผน 
เกิดความสามัคคี ลดความขัดแย้งของบุคลากรในองค กร ิการรู้จักตนเองทิ าให้สามารถวางแผนิการสั่ง
การิและการควบคุมิ การใช้อ านาจหน้าที่ของตนิที่ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมายิท าให้การ
ด าเนินงานเกิดผลส าเร็จได้ดีข้ึน”  สามารถท าให้บุคลากรท างานได้อย างมีแบบแผน   

การรู้จักตนท าให้สามารถวางแผนงานล วงหน้าได้ิการจัดการองค กรก็อยู ภายใต้เงื่อนไขิ
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  การรู้จักตนเองิรู้ศักยภาพของตนิการใช้อ านาจหน้าที่ของตนิ   
ที่ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบกฎหมายิรู้ตามเป็นจริงว าิตัวเรานั้นิว าโดยฐานะิภาวะิเพศิก าลังิความรู้ิ
ความถนัดิ ความสามารถิและคุณธรรม  น ามาด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลขององค กรปกครอง
ส วนท้องถิ่นท าให้การด าเนินงานดีขึ้นิตามหลักสัปปุริสธรรมิในข้อที่ว าด้วยิหลักอัตตัญญุตาิ(การรู้จักตน) 
นั่นเอง 

 

                                         
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗.   
สัมภาษณ์ คุณธาริษา ยอนแมมะดัน , ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ  องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสมุทรสงคราม, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๘. 
สัมภาษณ์ พระครูนนทคุณพิพัฒน์ , เจ้าอาวาสวัดเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ 

กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ดร.กฤษณา เชยพันธุ์ , ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่  ๘ ราชบุรี, ๒๖ 

กรกฏาคม ๒๕๕๗.  



๒๐๓ 

๔.๒.๔ ด้านรู้จักประมาณ  (มัตตัญญ ตา ) ในการวางแผนิการจิัดองคิ การ การสั่งการิ
การประสานงานิและการควบคิุม ให้องค กรสามารถด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกฎหมายิและตรง
กับปัญหาความต้องการของชุมชนิปลัดและหัวหน้าส วน องค กรปกครองส วนท้องถิ่น ร วมวางแผน  
จัดท างบประมาณิจัดบุคลากร ิการประสานงานต้องรู้จักการประมาณความต้องการของประชาชนิ
ชุมชนิสภาพพ้ืนที่ิก าลังความสามารถด้านงบประมาณิบุคลากริซึ่งผู้บริหารขององค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ตามกฎหมายด้วย ิทั้งเรื่อง การจัดเก็บภาษีิและค าธรรมเนียม    
ในท้องถิ่นอย างไรให้สามารถบริหารงานได้และตอบสนองความต้องการของประชาชน   

การรู้จักประมาณิ น ามาใช้ในการวางแผนที่ดีิมีการจัดระบบการพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพิครอบคลุมกับปัญหาและความต้องการของชุมชนอย างท่ัวถึงการได้น าใช้
หลักสัปปุริสธรรมิรู้จักประมาณิไปปรับใช้กับการบริการสาธารณะให้ ถูกต้องเหมาะสมกับหน้าที่ิการ
ด าเนินงานแล้วสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ิการด าเนินงานดีขึ้นิความสงบสุขต างิๆิย อมจะ
เกิดข้ึนแก ิองค กริชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชาติ 

๔.๒.๕ืด้านการรู้จักกาล  (กาลัญญ ตา ) ในการบริหารองค กริผู้บริหารต้องรู้ความ
เหมาะสมควรไม ควรในการการวางแผนิการจิัดองคิ การ การสั่งการิการประสานงานิและการควบ คิุม
งานที่เก่ียวข้องกับกระทบอ านาจรับผิดชอบิบุคลากริประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบั ติ
หน้าที่ตามบทบาทการบริหารองค กร  การด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะขององค กร ส วน
ท้องถิ่น ิซึ่งแต เดิมมีการบริการสาธารณะขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิได้แก ิการจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบกิการจัดท าการบริการสาธารณะิ 

การที่รัฐจัดสรรงบประมาณมาให้องค กรปกครองส วนท้องถิ่นน้อยไม เพียงพอกับงานและ
สภาพปัญหาิผู้บริหารในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นไม ได้ค านึงถึงสถานะขององค กรปกครองส วน
ท้องถิ่นของตนิไม การศึกษาสาเหตุที่แท้จริงท าให้การจัดการเป้าหมายได้ไม ตรงกับสาเหตุิขาดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการบริการสาธารณะิใช้จ ายงบประมาณไม เป็นไปตาม
ความส าคัญิไม รู้จักชุมชนของตนิไม เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนิไม เข้าใจถึงความ
จ าเป็นิหรือความเร งด วนด้านการบริหารจัดการิการสร้างสาธารณูปโภคไม ตรงตามความต้องการของ

                                         
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๑, หน้า ๑๑-๑๓.  
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ สท.บุญปลูก เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ นายจีรวัฒน์ มากอนันต์, ฝ่ายช่างโยธา เทศบาลนครนนทบุรี, ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๒๐๔ 

ชุมชนิหรือพัฒนาอย างทันท วงทีิขาดการสนใจและขาดการตรวจสอบสาธารณูปโภคิขาดการบ ารุงิ
ซ อมแซมรักษาสาธารณูปโภค   

การด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะ มักพบว ามีปัญหาขาดงบประมาณในการบริการ
สาธารณะิเนื่องจากปัญหาความต้องการมีมากกว างบประมาณิและส วนกลางสนับสนุนงบประมาณ
ไม เพียงพอิปัญหาขาดการพัฒนาการบริการสาธารณะิผู้บริหารขาดการส งเสริมและให้ความส าคัญ   
ในการบริการสาธารณะิปัญหาการสร้างสาธารณูปโภคไม ตรงตาม ความต้องการของชุมชนและการ
จัดสรรอุปกรณ การซ อมแซมไม ทั่วถึงิบางแห งได้ มากเกินความจ าเป็น บางแห งขาดแคลนิหรือไม 
เพียงพอ ิซึ่งเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยากิเพราะขาดการน าหลักธรรมมาใช้ในการวางแผนจัด การกับ
ด้านการบริการสาธารณะขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ 

เมื่อเป็นเช นนี้ิปัญหาขาดงบประมาณในการบริการสาธารณะิปัญหาขาดการพัฒนาการ
บริการสาธารณะิและปัญหาการสร้างสาธารณูปโภคิไม ตรงตามความต้องการของชุมชนิหากจะ
แก้ไขให้ลุล วงไปได้ิสมควรน าหลักสัปปุริสธรรมในข้อที่ว าด้วยิหลักธัมมัญญุตาิ(การรู้จักเหตุ) 
หลักมัตตัญญุตาิ(การรู้จักประมาณ) หลักปริสัญญุตาิ(การรู้จักชุมชน) และหลักปุคคลัญญุตาิ(การรู้จักบุคคล) 
มาแก้ไขิปรับปรุงิงานด้านการบริการสาธารณะขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือลดปัญหาการ
บริการลดภาวะการขัดแย้งิการด้อยประสิทธิภาพการบริหาริความเสียหายต อองค กริต อชุมชน ต อสังคมิ
และต อประเทศชาติิเพราะว าหลักสัปปุริสธรรมิเป็นธรรมของคนดีิธรรมที่ท าให้คนเป็นคนดี  

 

๕.๒.๖ืด้านการรู้จักช มชน การรู้จักชุมชนิหรือสังคมิท าให้องค กรปกครองส วนท้องถิ่น
สามารถแก้ปัญหาของท้องถิ่นได้ิถ้าหากผู้บริหารลงตรวจสอบพื้นท่ีแต ละชุมชนในท้องถิ่นิหาแนวทาง
ส งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชนได้ิรวมทั้งการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน ิจึงสามารถ
น ามาใช้ในการประกอบการด าเนินงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิท าให้การด าเนินงานดี ยิ่งขึ้นิ
การใช้หลักการรู้จักชุมชนิข้อมูลของชุมชนความส าคัญของชุมชนมาใช้ในการวางแผนด าเนินงานด้าน
บริหารงบประมาณิท าให้มีการใช้งบประมาณเป็นไปตามระเบียบิตามความต้องการของปัญหาความ
เดือดร้อนของชุมชน  และการด าเนินงานด้านบริหารงบประมาณิให้เป็นไปตามที่ระเบียบกฎหมาย
ก าหนดิ 

                                         
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, รายงานประจ าปี 

2553 คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, หน้า 104-106. 
ทินพันธุ์ นาคะตะ, การปกครองท้องถิ่น, หน้า 87, 88, 89. 
สัมภาษณ์ นางศศิธร นกทรัพย์ , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่  

จังหวัดนนทบุรี, ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๗. 



๒๐๕ 

สามารถบริหารงบประมาณได้ตามความต้องการของชุมชนิความส าคัญของปัญหาและิ
การจัดสรรงบประมาณที่เป็นธรรม ท าให้การด าเนินงาน มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการรู้จักชุมชนที่ดีิ
ลักษณะภูมิอากาศของแต ละชุมชนิและปัญหาความต้องการของแต ละชุม ชนิท าให้สามารถวางแผน
จัดท างบประมาณิและจัดสรรงบประมาณได้อย างถูกต้องท าให้เกิดผลดีิคือลดปัญหาการใช้
งบประมาณิและความขัดแย้งลงได้ ิการได้น าหลักการรู้จักชุมชนไปปรับใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
การด าเนินงาน ด้านการ บริหารงบประมาณสามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ได้ิการด าเนินงานดี
ยิ่งขึ้นิความสงบสุขต างิๆิย อมจะเกิดข้ึนแก ิองค กริชุมชน  

กล าวได้ว าิการจะใช้การรู้จักชุมชนในการด าเนินงานบริหารงบประมาณให้เหมาะสมต อ
ปัญหาความต้องการของชุมชน  ท าให้องค กรเกิดผลส าเร็จได้อย างมีประสิทธิภาพิเมื่อน าการรู้จัก
ชุมชนิมาประกอบการพิจารณาใช้ร วมกับการด าเนินงานด้านบริหารงบประมาณท่ีถูกต้องิได้ตามเหตุ
ปัจจัยิความต้องการ ในสิ่งที่ขาดแคลนิการใช้งบประมาณอย างพอประมาณก อให้เกิดประโยชน ิเกิด
คุณค าิ ท าให้บรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นอย างมีประสิทธิภาพิตามหลักสัปปุริสธรรมิในข้อที่ว าด้วยหลัก
ปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน) นั่นเอง 

ดังนั้นิปัญหาการด าเนินงานด้านการบริหารงบประมาณขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น  
เมื่อน าหลักสัปปุริสธรรมิในข้อที่ว าด้วยิหลักธัมมัญญุตาิ(การรู้จักเหตุ) หลักอัตถัญญุตาิ(การรู้จักผล) 
หลักมัตตัญญุตาิ(การรู้จักประมาณ) และปริสัญญุตาิ(การรู้จักชุมชน) เมื่อน า มาใช้ในการ แก้ไขิ
ปรับปรุงงานด้านการบริหารงบประมาณ สามารถลดภาวะการณ ด้อยประสิทธิภาพการบริหาร จัดการ 
ความเสียหายต อองค กริต อชุมชนิต อสังคมิส งผลให้เกิดความสุขความเจริญิก อให้เกิดประโยชน ิ
และเกิดผลดีในการด าเนินงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น 

 

๔.๒.๗ืด้านการรู้จักบ คคล (หลักป คคลัญญ ตา) ิความเป็นผู้รู้จักปฏิบัติตนให้เหมาะสม
กับบุคคลซึ่งมีค วามแตกต างกัน ท าให้สามารถท่ีเข้าใจิและรู้จักบุคคลร วมงานิผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
วางแผนิ๒) การจิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ ๕) การควบคิุม ตลอดทั้งบุคคล
ทั่วไปิที่ผู้น าเข้าไปเกี่ยวข้อง  การรู้จักบุคคลิรู้จักผู้ร วมงานิผู้ใต้บังคับบัญชาิตลอดทั้งบุคคลทั่วไปิ    
ที่ผู้บริหารเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการบุคลากริใช้บุคลากรตรงกับหน้าที่ิ
ความรู้ิความสามารถิและมีการส งเสริมโดยการฝึกอบรมิ ท าให้บุคลากรท างานได้ดีตามความรู้

                                         
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 สัมภาษณ์ สท.บุญปลูก เพ็ญศิริมงคล, สมาชิกสภาเทศบาลจังหวัดนนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

สัมภาษณ ์พันต ารวจโทิศุภชัย ไตรสมบูรณ , รองิผกก.วท.พฐ. จังหวัดนนทบุรี, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๒๐๖ 

ความสามารถของตนิงานบรรลุตามเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นิการใช้หลักการรู้จักชุมชนิมาใช้
ในการวางแผนด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะท าให้ การบริการสาธารณะเป็นไปตามระเบียบ
กฎเกณฑ ิ ตามความต้องการของปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน   

ความเป็นผู้รู้จักปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบุคคลซึ่งมีความแตกต างกันท าให้สามารถที่เข้าใจิ
และรู้จักบุคคลร วมงานิผู้ใต้บังคับบัญชาิตลอดทั้งบุคคลทั่วไปที่ผู้น าเข้าไปเกี่ยวข้อง ิการรู้จักบุคคลิ
รู้จักและเข้าใจความแตกต างระหว างบุคคลว าแต ละคนมีบุคลิกลักษณะอุปนิสัยิความรู้ความสามารถิ
และคุณธรรมที่แตกต างกัน  ควรจะรู้จักปฏิบัติต อแต ละ บุคคล  การรู้จักบุคคลิรู้จักผู้ร วมงาน  
ผู้ใต้บังคับบัญชาิตลอดทั้งบุคคลทั่วไปิที่ผู้บริหารเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการบุคลากริใช้บุคลากรตรงกับหน้าที่ิความรู้ิความสามารถิและมีการส งเสริมโดยการฝึกอบรมิ
ท าให้บุคลากรท างานได้ดีตามความรู้ความสามารถของตนิงานบรรลุตามเป้าหมาย 

สรุปได้ว าิ ในการการวางแผนิการจ ิัดองคิ การ การสั่งการิการประสานงานิและการ
ควบคิุมิโดยการน าหลักธรรมมาบูรณาการพัฒนาบทบาทหน้าที่ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นตาม
หลักสัปปุริสธรรมิรู้เขาิ(ประชาชน/ชุมชน) รู้เราิ(องค กร)  

 

ตอนที่ื๒ืผลการสนทนากล ่มเฉพาะื(Focus Group Discussion)  
เกี่ยวกับ บทบาท และห น้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ งสิ วน ทิ้อง ถิ่น  ตาม

หลิักการบริิหาริได้แก  ๑) การวางแผนิ๒)  การจิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ
๕) การควบ คิุมิและบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมิประกอบด้วยิ ๑) การรู้จักเหตุิ๒) การรู้จักผลิ๓) 
การรู้จักตนิ๔) การรู้จักประมาณิ๕) การรู้จักกาลิ๖) การรู้จักชุมชนิ(สังคม) และิ๗) การรู้จักบุคคล 

ผลจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ( Focus Group Discussion) ๑) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็ น
ผู้เชี่ยวชาญฝ่ายหลักพุทธธรรม ฝ่ายกฎหมายิฝ่ายองค กรปกครองส วนท้องถิ่น ฝ่ายการเมืองท้องถิ่นิพบว า 

                                         
สัมภาษณ์ นายพีรสัณฑ์ โสภา , นักบริหารงานช่าง ๗ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, ๑๙ 

กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ ์ นางสาวธันวลี เกตุแก้ว, ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูนนทคุณพิพัฒน์ , เจ้าอาวาสวัดเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ 

กันยายน ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ พระครูสุทธิกิจโกศล , เจ้าอาวาสวัดอินทาราม อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๘ 

กันยายน ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ พระครูนนทคุณพิพัฒน์ , เจ้าอาวาสวัดเชิงเลน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , ๑๗ 

กันยายน ๒๕๕๗. 



๒๐๗ 

ด้านการวางแผน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ระบบระเบียบรัดกุม ดูแลผลประโยชน์ของประชาชนและท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาบทบาทและหน้าที่
ด้านการวางแผนนั้นิผู้บริหาริระดับปฏิบัติการิและภาคประชาชนิจะต้องร วมคิดร วมวางแผน     
ให้โอกาสประชาชนได้มีส วนร วมในการพัฒนาท้องถิ่นิเพ่ือให้การพัฒนาท้องถิ่นตรงความต้องการ  
และผู้น าในท้องถิ่นรู้จักชุมชนิจึงสามารถร วมวางแผนได้ดีกว า  เป็นการก าหนดขอบเขตการท างาน
และจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เตรียมตัว เพื่อ
ได้ศึกษาปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐและแผนงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  การวางแผนท าให้มีการเตรียมจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนนั้น ๆ   

 
ตารางท่ี ๔.๑ สรุปการพัฒนาบทบาทหน้าที่และการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมใน การบริหาร งาน

ขององค กรปกครองส วนท้องิจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ( Focus Group Discussion) 
บทบาทด้านการวางแผน 

 

บทบาทและหน้าที่ จากการส ารวจ จากการสนทนากล ่มเฉพาะ 
 
ด้านการวางแผน  
 

ผลจากการส ารวจ
พบว่า อยู ในระดับมากิ

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการวางแผน
นั้นิผู้บริหาริระดับปฏิบัติการิและประชาชนิ
จะต้องร วมคิดร วมวางแผนิให้โอกาสประชาชนได้มี
ส วนร วมในการพัฒนาท้องถิ่นิเพ่ือให้การพัฒนา
ท้องถิ่นตรงความต้องการิโดยให้ผู้น าท้องถิ่นร วมกับ
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิซึ่งผู้น าในท้องถิ่นรู้จัก
ชุมชนิจึงสามารถร วมวางแผนได้ดีกว าิ 

 

                                         
สนทนากลุ มเฉพาะ  นายนิรันดร ิด านไพบูลย ,ินายกองค การบริหารส วนจังหวัดล าพูน, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ ดร.สุริยะิหินเมืองเก า ,ิหัวหน้ากลุ มงานนโยบายส วนท้องถิ่น, ๒๖ิกรกฎาคมิ

๒๕๕๗. สนทนากลุ มเฉพาะ นายไพโรจน ิอินทร เนื่อง, รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองรังสิต, ๒๖ิกรกฎาคมิ
๒๕๕๗. 

สนทนากลุ มเฉพาะิพระมหาบุญเลิศิอินฺทปญฺโญ, รศ.ดร., รองคณบดีฝ่ายวิชาการิคณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 

สนทนากลุ มเฉพาะ  นางสาวศิริธริมงคลพิทยาธร , รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองตาก, ๒๖ิ
กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 



๒๐๘ 

ด้านการจัดองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและท้องถิ่นอย่างแท้จริง พบว่า การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการ
จัดการองค กรนั้นิผู้บริหาริจะต้องร วมคิดร วมกันจัดองค กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนสอดคล้องกับสภาพการณ ิผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการองค กรทั้ง
เรื่องบุคลากริการบริหารงานทั่วไปิการสาธารณูปโภคิโครงสร้างพื้นฐานิน้ าประปาิไฟฟ้าิการ
สื่อสาริการจัดการสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น  มักพบว ามีปัญหาคือ  บุคลากรขาดความรู้ิ
ความสามารถิเนื่องจากผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาใหม ยังขาดความรู้ิความเข้าใจและ
ประสบการณ ในการด าเนินงาน ิและบุคลากรผู้ปฏิบัติิบรรจุเข้ามาใหม ิยังขาดความรู้ิความเข้าใจิและ
ประสบการณ ในการด าเนินงานขององค กรส วนท้องถิ่นิปัญหาการใช้บุคลากรไม เหมาะสมกับงานิ ท าให้
การจัดองค กรไม ชัดเจนกับต าแหน งหน้าที่การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
สนทนากลุ มเฉพาะ ดร.สุริยะิหินเมืองเก า,ิ หัวหน้ากลุ มงานนโยบายส วนท้องถิ่น, ๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ  นายนิรันดร ิด านไพบูลย ,ินายกองค การบริหารส วนจังหวัดล าพูน, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ  ดร.พิเชฐิทั่งโต , หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ  นายนิรันดร ิด านไพบูลย ,ินายกองค การบริหารส วนจังหวัดล าพูน, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗.  
สนทนากลุ มเฉพาะินายสุธีิิฮั่นตระกูล,ิรองนายกเทศมนตรีนครพิษณุโลกิเทศบาลนครพิษณุโลก, 

๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 



๒๐๙ 

ตาราง ๔.๒ สรุปการพัฒนาบทบาทหน้าที่และการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมในการบริหารงานของ
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ(Focus Group Discussion) บทบาท
ด้านการจัดองค กริ

 

บทบาท จากการส ารวจ จากการสนทนากล ่มเฉพาะ 
 
ด้านการจัดองค กร  
 

ผลจากการส ารวจ
พบว่า อยู ในระดับมากิ

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการจัดการ
องค กรนั้นิผู้บริหาริจะต้องร วมคิดร วมกันจัด
องค กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้สอดคล้องกับสภาพการณ ิผู้บริหาร
ต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการองค กรทั้ง
เรื่องบุคลากริการบริหารงานทั่วไปิการ
สาธารณูปโภคิการจัดการสภาพแวดล้อมใน
ท้องถิ่นิมักพบว ามีปัญหาคือ  บุคลากรขาดความรู้ิ
ความสามารถิเนื่องจากผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้ง
เข้ามาใหม ยังขาดความรู้ิความเข้าใจและ
ประสบการณ ในการด าเนินงานิและบุคลากรผู้
ปฏิบัติิบรรจุเข้ามาใหม ิยังขาดความรู้ิความ
เข้าใจิและประสบการณ ในการด าเนินงานของ
องค กร ส วนท้องถิ่น ิปัญหาการใช้บุคลากรไม 
เหมาะสมกับงาน 

 
ด้านการสั่งการ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ด้านการสั่งการนั้นิผู้บริหาริมีการสั่งการเป็นลายลักษณ อักษริหรือเป็นประกาศให้ประชาชน
โดยทั่วไปทราบกัน ิเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถตรวจสอบได้ิและเป็น
การแสดงความรับผิดชอบของผู้บริหาร องค์กร ต่อประชาชน แสดงเจตจ านงให้เห็นถึงความโปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  

 

                                         
สนทนากลุ มเฉพาะิพระมหาบุญเลิศิอินฺทปญฺโญ ,รศ. ดร., รองคณบดีฝ่ายวิชาการิคณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ ดร.สุริยะิหินเมืองเก า,ิหัวหน้ากลุ มงานนโยบายส วนท้องถิ่น, ๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 



๒๑๐ 

ตาราง ๔.๓ สรุปการพัฒนาบทบาทหน้าที่และการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมในการบริหารงานของ
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ(Focus Group Discussion) 
บทบาทด้านการสั่งการ 

 

บทบาท จากการส ารวจ จากการสนทนากล ่มเฉพาะ 
ด้านการสั่งงาน ผลจากการส ารวจ 

พบว่า 
อยู ในระดับมากิ

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการ
สั่งงานนั้นิเพื่อเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร งใสในการปฏิบัติงานิและป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการสั่งงานิเพ่ือให้ทุกคนรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้บริหารและทราบ
แนวทางปฏิบัติ 

 
ด้านการประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ   

ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ด้านการประสานงานิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นเป็นหน วยงานที่อยู ใกล้ชิดประชาชน
ผู้บริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นต้องเข้าถึงประชาชนิจึงจะสามารถสานต อความต้องการ และ
สนองตอบความต้องการของประชาชนได้นั้นจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน เข้าถึง เข้าใจ
เจตนารมณ์และอุดมการณ์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น การประสานงานเป็นสร้างความร่วมมือ
ระหว่างท้องถิ่นกับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การเข้าถึงประชาชนรู้ปัญหาและสาเหตุ 
ความต้องการของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดน โยบายการบริหารและ วาง
แผนการปฏิบัติงานิจัดสรรงบประมาณิตามโครงการต างิๆิในการ ให้บริการประชาชนได้ ดีและตรง
ตามความต้องการทันต อเวลา   

 
 
 
 

                                         
สนทนากลุ มเฉพาะ  นายไพโรจน ิอินทร เนื่อง , รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองรังสิต, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ  นางสาวศิริธริิมงคลพิทยาธร , รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองตาก, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
 



๒๑๑ 

ตาราง ๔.๔ สรุปการพัฒนาบทบาทหน้าที่และการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมใน การบริหาร งาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ(Focus Group Discussion) 
บทบาทด้านการประสานงาน 

 

บทบาท จากการส ารวจ จากการสนทนากล ่มเฉพาะ 
 
ด้านการประสานงาน 

ผลจากการส ารวจ 
พบว่า อยู ในระดับมากิ

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการ
ประสานงานนั้นิเพื่อให้เกิดการร วมคิดร วมท า
ของของทุกฝ่ายิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นเป็น
หน วยงานที่อยู ใกล้ชิดประชาชน การสนองตอบ
ความต้องการของประชาชนได้นั้นจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชน เข้าถึง เข้าใจ
เจตนารมณ์และอุดมการณ์ของการปกครองส่วน
ท้องถิ่น การประสานงานเป็นสร้างความร่วมมือ
ระหว่างท้องถิ่นกับหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
ด้านการควบคุม  เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ด้านการควบคุมิเป็นการติดตามความก้าวหน้าของงานตามนโยบายิโครงการิแผนงานของ
หน วยงานการปกครองท้องถิ่นิ เช่น การติดตามปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสุขลักษณะที่น่าอยู่ 
สิ่งแวดล้อมปลอดภัย ขยะไม่ล้นเมือง  ทุกคนช่วยกันรณรงค์และหาทางป้องกัน ร่วมกันแก้ปัญหา 
การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้ประชาชนทุกคนได้รับสิ่งที่ดีที่สุดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
การกระจายอ านาจ และความรับผิดชอบให้กับทุกคนในท้องถิ่นนั้นๆ  เป็นการติดตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  

 
 
 

                                         
สนทนากลุ มเฉพาะ  นายนิรันดร ิ  ด านไพบูลย ,ินายกองค การบริหารส วนจังหวัดล าพูน, ๒๖ิ

กรกฎาคมิ๒๕๕๗. 
สนทนากลุ มเฉพาะ นางสาวกัญญณัชิิกาญจนะ,ิปลัดเทศบาลิระดับ ๙ิิเทศบาลเมืองหนองส าโรง, 

๒๖ิกรกฎาคมิ๒๕๕๗. 



๒๑๒ 

ตาราง ๔.๕ สรุปการพัฒนาบทบาทหน้าที่และการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมใน การบริหาร งาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิจากการสนทนากลุ มเฉพาะิ(Focus Group Discussion) 
บทบาทด้านการควบคุม 

 

บทบาท จากการส ารวจ จากการสนทนากล ่มเฉพาะ 
ด้านการควบคุม ผลจากการส ารวจ 

พบว่า 
อยู ในระดับมากิ

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ด้านการ
ควบคุมิเป็นการติดตามความก้าวหน้าของ
งานตามนโยบายิโครงการิแผนงานของ
หน วยงานการปกครองท้องถิ่นิ เช่น การ
ติดตามปัญหาสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง
สุขลักษณะที่น่าอยู่ สิ่งแวดล้อมปลอดภัย 
ขยะไม่ล้นเมือง ทุกคนช่วยกันรณรงค์และ
หาทางป้องกัน ร่วมกันแก้ปัญหา การจัดการ
โครงสร้างพื้นฐาน ให้ประชาชนทุกคนได้รับ
สิ่งที่ดีที่สุดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นการกระจายอ านาจ และความ
รับผิดชอบให้กับทุกคนในท้องถิ่นนั้นๆ 

 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏี  เกี่ยวกับบทบาทการบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับบทบาทการบริหารและหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องบริหารงานเพ่ือประชาชน ตามหลักการปกครองท้องถิ่นท่ีต้องการกระจายอ านาจการปกครอง
สู่ภาคประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามเก่ียวกับหลักการบริหารที่
ประกอบด้วย ๑) การวางแผนิ๒)  การจิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การ
ควบคิุม โดยน าหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต์ในกระบวนการท าหน้าที่ตามบทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยการวิเคราะห หาค าเฉลี่ยิ(X̅) และส วนเบี่ยงเบนมาตรฐานิ(S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยายปิรากฏดังตารางต อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 



๒๑๓ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ตอนที่ ๓ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการวิจัยเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากร  ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และรายไดต้่อเดือน ใช้การวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย ดังปรากฏในตาราง 

 
ตารางท่ี ๔. ๖ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
(n = ๒๐๔) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย ๖๗ ๓๒.๘๔ิ
หญิง ๑๓๗ ๖๗.๑๖ 

รวม ๒๐๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔. ๖ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๑๖ และเพศชาย จ านวน ๖๗ คน คิดเป็น     
ร้อยละ ๓๒.๘๔ 

 
ตารางท่ี ๔.๗ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
(n = ๒๐๔) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุิ๒๐-๓๐ิปีิ ๕๕ 26.83 
อายุิ๓๑-๔๐ิปีิ ๘๑ 39.51 
อายุิ๔๑-๕๐ ปีิ ๔๕ 21.95 
อายุิ๕๑ิปีิขึ้นไปิ ๒๔ 11.71 

รวม ๒๐๔ ๑๐๐.๐๐ 

 



๒๑๔ 

จากตารางที่ิ๔.๗ิพบว าิผู้ตอบแบบสอบถามส วนใหญ มีอายุิ๓๑ -๔๐ิปีิจ านวนิ๘๑ิคนิ
คิดเป็นร้อยละิ๓ ๙.๕๑ิอายุิ๒๐-๓๐ิปีิจ านวนิ๕๕ิคนิคิดเป็นร้อยละ  ๒๖.๘๓ อายุิ๔๑-๕๐ ป ี
จ านวนิ๔๕ิคนิคิดเป็นร้อยละิ๒๑.๙๕ิอายุิ๔๑-๕๐ิปีิจ านวนิ๔๕ิคนิคิดเป็นร้อยละิ๑๑.๗๑ 

 
ตารางท่ี ๔.๘ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
(n = ๒๐๔) 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓๔ 16.59 
ปริญญาตรี ๑๑๘ 57.56 
สูงกว่าปริญญาตรี ๕๓ 25.85 

รวม ๒๐๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔. ๘ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน ๑ ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๖ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๘๕ และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๕๗ 

 
ตารางท่ี ๔.๙ แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
(n = ๒๐๔) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๔๗ 22.93 
๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๙๖ 46.83 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๑ บาท ๓๖ 17.56 
๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป ๒๖ 12.68 

รวม ๒๐๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔. ๙ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดือน  ๑๐,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐ บาท  จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๘๓,  รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙๓, รายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ -๓๐,๐๐๑ บาท จ านวน ๓๖ คน 



๒๑๕ 

คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๖ และรายได้ต่อเดือน ๓๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป  จ านวน ๒ ๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๒.๖๘ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
(n = ๒๐๔) 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหาร ๓๐ 14.71 
เจ้าหน้าที่ ๘๘ 43.14 
พนักงาน/ลูกจ้าง ๘๖ 42.16 

รวม ๒๐๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔. ๑๐ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เจ้าหน้าที่  จ านวน ๘๘ คน คิด

เป็นร้อยละ ๔๒.๑๔ พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๖ และผู้บริหาร จ านวน ๓๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๖ 

ตอนที่ ๔ วิเคราะห์บทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

จากการวิจัยเรื่องิ “การ พัฒนาบทบาท และหน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ ง
สิ วนทิ้องถิ่น”ิประกอบด้วย หลิักการบร ิิหาริ๕ิด้านิได้แก ิ๑) การวางแผนิ๒) การจ ิัดองคิ การิ๓) 

การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบคิุม โดยการวิเคราะห หาค าเฉลี่ยิ(X̅) และส วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานิ(S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายิปรากฏดังตารางต อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวม 
(n = ๒๐๔) 

บทบาทและหน้าที ่ X  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการวางแผน (Planning) ๓.๗๙ ๐.๗๓ มาก 
๒. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ๓.๗๐ ๐.๘๒ มาก 
๓. ด้านการสั่งงาน (Commanding) ๓.๗๔ ๐.๘๖ มาก 
๔. ด้านการประสานงาน (Coordination) ๓.๖๔ ๐.๘๗ มาก 
๕. ด้านการควบคุม (Control) ๓.๖๙ ๐.๘๑ มาก 

รวม ๓.๗๑ ๐.๗๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =๓.๗๑, S.D.=
๐.๗๓ ) และเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องกันมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน ( Planning) ( X =
๓.๗๙, S.D.=๐.๗๓) รองลงมาได้แก่ ด้านการสั่งงาน  (Commanding) ( X =๓.๗๔, S.D.=๐.๖๘) ด้าน
การจัดองค์กร  (Organizing) ( X =๓.๗๐, S.D.=๐.๘๒) ด้านการควบคุม ( Control) ( X =๓.๖๙, 
S.D.=๐.๘๑ ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ด้านการ ประสานงาน ( Coordination) ( X =๓.๖๙, 
S.D.=๐.๘๑) ตามล าดับ  

 
 
 



๒๑๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการ
วางแผน  

(n = ๒๐๔) 

ด้านการวางแผน X  S.D. แปลผล 

๑. ผู้บริหารมีบทบาทในการวางแผนบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมาย 

 
 

๓.๘๖ 

 
 

๑.๐๐ 

 
 

มาก 
๒. มีหน้าที่ในการก าหนดแผนการพัฒนาปัจจัยน าเข้า

ไปด าเนินงานให้มีความเจริญเติบโตเป็นไปตาม
นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

๓.๘๒ 

 
 

๐.๙๔ 

 
 

มาก 
๓. มีบทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความ
ทันสมัย 

 
 

๓.๗๒ 

 
 

๐.๙๖ 

 
 

มาก 
๔. มีหน้าที่ในการวางแผนวิธีการท างานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน เช่น การ
จัดสรรทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอาคารสถานที่ เป็นต้น 

 
 
 

๓.๗๖ 

 
 
 

๐.๙๘ 

 
 
 

มาก 
๕. มีบทบาทจัดท าแผนพัฒนาองค์กรทั้งเชิงรุกและ  

เชิงรับ โดยการประเมินผลประโยชน์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผ่านมา 

 
 

๓.๗๙ 

 
 

๐.๙๕ 

 
 

มาก 
รวม ๓.๗๙ ๐.83 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๗๙, 
S.D.=๐.๗๓) และมีความคิดเห็นที่คล้องกันมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหาร มีบทบาท
ในการวางแผนบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย ” ( X =
๓.๘๖, S.D.=๑.๐๐) รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการก าหนดแผนการพัฒนาปัจจัยน าเข้าไป
ด าเนินงานให้มีความเจริญเติบโตเป็นไปตามนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ( X =๓.๘๒, 
S.D.=๐.๙๔ ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนา



๒๑๘ 

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความทันสมัย ” ( X =๓.๗๒, S.D.=๐.๙๖ ) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการ
จัดการองค์กร 

 (n = ๒๐๔) 

ด้านการจัดการองค์กร X  S.D. แปลผล 

๑. ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดให้มีแผนผัง
องค์กร โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีให้
ปรากฏชัดเจนตามหลักการ 

 
 

๓.๗๖ 

 
 

๐.๙๗ 

 
 

มาก 
๒. มีหน้าที่ดูแลก ากับกฎระเบียบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
 

๓.๗๓ 
 

๐.๙๙ 
 

มาก 
๓. มีบทบาทในการให้ค าแนะน าแก่บุคลากรให้รู้จักธรรม

เนียม กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

๓.๗๒ 

 
 

๐.๙๘ 

 
 

มาก 
๔. มีหน้าที่ในการก าหนดวันเวลาในการรับสมัคร

บุคลากรเข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
 

๓.๖๐ 

 
 

๐.๙๖ 

 
 

มาก 
๕. มีบทบาทส าคัญในการลงโทษการท าผิดกฎ ระเบียบ

วินัย ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

๓.๖๗ 
 

๑.๐๗ 
 

มาก 
รวม 3.70 ๐.๘๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดการองค์กร อยู่ในระดับมาก ( X =
๓.๗๙, S.D.=๐.๗๓) และมีความคิดเห็นที่คล้องกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดให้มีแผนผังองค์กร โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีให้ปรากฏ
ชัดเจนตามหลักการ ” ( X =๓.๗๖, S.D.=๐.๙๗ ) รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ดูแลก ากับ
กฎระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามเวลา ” ( X =๓.๗๓, S.D.=
๐.๙๙ ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการก าหนดวันเวลาในการรับสมัคร



๒๑๙ 

บุคลากรเข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ” ( X =
๓.๖๐, S.D.=๐.๙๖) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๔  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการสั่ง
การ  

(n = ๒๐๔) 

ด้านการสั่งการ X  S.D. แปลผล 

๑. ผู้บริหารมีบทบาทในการแต่งตั้งบุคลากรตาม
กฎระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

 
 

๓.๗๗ 

 
 

๑.๐๐ 

 
 

มาก 
๒. มีหน้าที่ในการพิจารณาติดต่อสื่อสารเพื่อการสั่งการ

เป็นลายลักษณ์อักษร มีหนังสือน าให้บุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตาม 

 
 

๓.๘๐ 

 
 

๑.๐๐ 

 
 

มาก 
๓. มีบทบาทในการพิจารณาสั่งการให้บุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตามที่ตน
รับผิดชอบอยู่ 

 
 

๓.๗๕ 

 
 

๐.๙๗ 

 
 

มาก 
๔. มีการพิจารณาผลงานของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายด้วยการให้รางวัลแสดงความยินดี 

  
 

๓.๖๗ 

 
 

๑.๐๕ 

 
 

มาก 
๕. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

๓.๖๙ 
 

๐.๙๗ 
 

มาก 
รวม ๓.๗๔ 0.๘๖ มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการสั่งการ อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๗๔, 
S.D.=๐.๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการพิจารณาติดต่อสื่อสารเพื่อการสั่งการเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีหนังสือน าให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตาม ” ( X =๓.๘๐, 
S.D.=๑.๐๐) รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีบทบาทในการแต่งตั้งบุคลากรตามกฎระเบียบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ” ( X =๓.๗๗, S.D.=๑.๐๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย



๒๒๐ 

ที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีการพิจารณาผลงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสามารถท างาน
ได้ตามเป้าหมายด้วยการให้รางวัลแสดงความยินดี” (X =๓.๖๗, S.D.=๑.๐๕) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้ านการ
ประสานงาน 

(n = ๒๐๔) 

ด้านการประสานงาน X  S.D. แปลผล 

๑. ผู้บริหารมีเทคนิคการประสานงานกับบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงลึก เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจท างาน 3.56 0.99 มาก 

๒. มีทักษะในการท างานติดต่อสื่อสารกับบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังที่เป็นลายลักษณ์
อักษรและโดยวาจา 3.68 0.95 มาก 

๓. มีประสบการณ์ในการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงกล
ยุทธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยเอกสารที่มีรายละเอียดชัดเจน 3.63 0.97 มาก 

๔. มีวิสัยทัศน์ในการแสดงภาวะผู้น าในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีกระบวนการท างานตามล าดับ
ขั้นตอนที่รวดเร็วและเป็นกันเอง 3.73 1.03 มาก 

๕. มีการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตาม
ความเป็นจริง 3.61 1.05 มาก 

รวม ๓.64 ๐.87 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก ( X =
๓.๖๔, S.D.=๐.๘๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีวิสัยทัศน์ในการแสดงภาวะผู้น าในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีกระบวนการท างานตามล าดับขั้นตอนที่รวดเร็วและเป็นกันเอง ” ( X =๓.๗๓, S.D.=
๑.๐๓) รองลงมาได้แก่ “มีทักษะในการท างานติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



๒๒๑ 

ทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและโดยวาจา” ( X =๓.๖๘, S.D.=๐.๙๕) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่
ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีเทคนิคการประสานงานกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงลึกเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจท างาน” (X =๓.๕๖, S.D.=๐.๙๙) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
ควบคุม 

 (n = ๒๐๔) 

ด้านการควบคุม X  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีบทบาทในการก ากับดูแลบุคลากรใน    
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามล าดับชั้น 

 
3.72 

 
0.96 

 
มาก 

2. มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลกฎระเบียบของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกคนอยู่ใน 
กรอบวินัย 

 
 

3.76 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
๓. มีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบระยะเวลาการ 

ท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.61 
 

0.96 
 

มาก 
๔. มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบประวัติการ

ท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.55 
 

0.99 
 

มาก 
๕. มีบทบาทในการประเมินผลการท างานของบุคลากร

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.79 
 

0.99 
 

มาก 
รวม ๓.69 ๐.81 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๖๙, 
S.D.=๐.๘๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทในการประเมินผลการท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ( X =๓.๗๙, S.D.=๐.๙๙) รองลงมาได้แก่ “มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลกฎระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกคนอยู่ในกรอบวินัย” ( X =๓.๗๖, 
S.D.=๐.๙๔) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบประวัติ
การท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (X =๓.๕๕, S.D.=๐.๙๙) ตามล าดับ 

 



๒๒๒ 

สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและหน้าที่

ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการ วางแผน ( Planning) รองลงมาได้แก่ ด้านการสั่งงาน  
(Commanding) ด้านการควบคุม ( Control) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการ ประสานงาน 
(Coordination) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการวางแผน พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นที่คล้องกัน
มาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ข้อที่ว่า 
“ผู้บริหาร มีบทบาทในการวางแผนบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมาย ” รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการก าหนดแผนการพัฒนาปัจจัยน าเข้าไป
ด าเนินงานให้มีความเจริญเติบโตเป็นไปตามนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อย ที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทส าคัญในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความทันสมัย” ตามล าดับ 

ด้านการจัดการองค์กร พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาท
และหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นที่
คล้องกันมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่
ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดให้มีแผนผังองค์กร โครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีให้ปรากฏชัดเจนตามหลักการ ” รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ดูแลก ากับกฎระเบียบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามเวลา” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อ
ที่ว่า “มีหน้าที่ในการก าหนดวันเวลาในการรับสมัครบุคลากรเข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้” ตามล าดับ 

ด้านการสั่งการ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการพิจารณา
ติดต่อสื่อสารเพื่อการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร มีหนังสือน าให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นปฏิบัติตาม ” รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีบทบาทในการแต่งตั้งบุคลากรตามกฎระเบียบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มี
การพิจารณาผลงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสามารถท างานได้ตามเป้าหมายด้วย
การให้รางวัลแสดงความยินดี” ตามล าดับ 



๒๒๓ 

ด้านการประสานงาน พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาท
และหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีวิสัยทัศน์ในการแสดง
ภาวะผู้น าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีกระบวนการท างานตามล าดับขั้นตอนที่รวดเร็วและเป็น
กันเอง ” รองลงมาได้แก่ “มีทักษะในการท างานติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้ังที่เป็นลายลักษณ์อักษรและโดยวาจา” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมี
เทคนิคการประสานงานกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงลึก เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิด
ความตั้งใจท างาน” ตามล าดับ 

ด้านการควบคุม พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทในการประเมินผล
การท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” รองลงมาได้แก่ “มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลกฎระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากรทุกคนอยู่ในกรอบวินัย ” และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบประวัติการท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๔ 

ตอนที่ื ๕ืผลว เคราะห การบูรณาการ หลักสัปปุริสธรรม ในการพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทบาท และหน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ ง
สิ วนทิ้องถิ่น” โดยการน าหลักสัปปุริสธรรม ประกอบด้วย ๑) การรู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) ๒) การรู้จัก
ผล (อัตถัญญุตา) ๓) การรู้จักตน (อัตตัญญุตา) ๔) การรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) ๕) การรู้จักเวลา 
(กาลัญญุตา) ๖) การรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา) และ ๗) การรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา ) มาบูรณาการ  
เพ่ือพัฒนาบทบาทการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้าน ๑) การวางแผนิ๒)  การจิัด
องคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบคิุม ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๗  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
หลักสัปปุริสธรรม โดยรวม  

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามหลักสัปปุริสธรรม 

X  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการรู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) 3.68 0.83 มาก 

๒. ด้านการรู้จักผล (อัตถัญญุตา) 3.71 0.87 มาก 

๓. ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา) 3.69 0.89 มาก 

๔. ด้านการรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) 3.65 0.84 มาก 

๕. ด้านการรู้จักเวลา (กาลัญญุตา) 3.62 0.87 มาก 

๖. ด้านการรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา) 3.5๔ 0.87 มาก 

๗. ด้านการรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา)  3.56 0.90 มาก 

รวม ๓.63 ๐.86 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามหลักสัปปุริสธรรม โดยรวม  อยู่ในระดับ
มาก ( X =๓.๖๓, S.D.=๐.๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “ด้านการรู้จักผล (อัตถัญญุตา)” 
(X =๓.๗๑, S.D.=๐.๘๖) รองลงมาได้แก่ “ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา)” (X =๓.๖๙, S.D.=๐.๘๙) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ด้านการรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา) ” ( X =๓.๕๔, S.D.=๐.๘๗) 
ตามล าดับ 



๒๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) 

(n = ๒๐๔)  

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๘. ผู้บริหารมีการพัฒนาบทบาทของตนให้สอดคล้องกับ
แนวทางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคโลกาภิวัตน์ 

 
3.68  

 
0.95 

 
มาก 

๙. มีความรับผิดชอบงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยตั้งตนอยู่ในศีลธรรม 

 
3.64 

 
0.97 

 
มาก 

๑๐. มีบทบาทดูแลรักษาหลักการปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ถูกต้องตามระเบียบวินัย 

 
3.68 

 
0.98 

 
มาก 

๑๑. มีหน้าที่อ านวยการแก่บุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

3.63 

 
 

0.96 

 
 

มาก 
๑๒. มีบทบาทส่งเสริมกิจกรรม การฝึกอบรมพัฒนาการ

ท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.77 
 

0.97 
 

มาก 
รวม ๓.68 ๐.83 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการรู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา)  อยู่ในระดับ
มาก ( X =๓.๖๘, S.D.=๐.๘๓) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทส่งเสริมกิจกรรม การ
ฝึกอบรมพัฒนาการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ( X =๓.๖๙, S.D.=๐.๘๑) 
รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีการพัฒนาบทบาทของตนให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในยุคโลกาภิวัตน์” (X =๓.๖๘, S.D.=๐.๗๙) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่
อ านวยการแก่บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ” 
( X =๓.๖๓, S.D.=๐.๙๖) ตามล าดับ 

 
 



๒๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม ด้าน
การรู้จักผล (อัตถัญญุตา) 

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักผล (อัตถัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๑๓. ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการชักน าบุคลากรให้มี
ความเข้าในวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
 

3.65 

 
 

0.99 

 
 

มาก 
๑๔. มีหน้าที่ในการพยายามพัฒนาระบบการท างานของ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตั้งอยู่ใน
ทิศทาง 

 
 

3.71 

 
 

1.03 

 
 

มาก 
๑๕. มีบทบาทเป็นผู้น าในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 

3.82 
 

1.01 
 

มาก 
๑๖. มีหน้าที่คอยช่วยเหลือให้การสนับสนุนบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

3.70 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
๑๗. มีบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่บุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.69 
 

0.98 
 

มาก 
รวม ๓.71 ๐.87 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักผล (อัตถัญญุตา) อยู่ในระดับมาก 
( X =๓.๗๑, S.D.=๐.๘๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทเป็นผู้น าในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ” ( X =๓.๘๒, S.D.=๑.๐๑) รองลงมาได้แก่ “มีหน้าที่
ในการพยายามพัฒนาระบบการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตั้งอยู่ในทิศทาง ” 
( X =๓.๗๑, S.D.=๑.๐๓) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการ
ชักน าบุคลากรให้มีความเข้าในวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ( X =๓.๖๕, S.D.=
๐.๙๙) ตามล าดับ 

 



๒๒๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๐  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักตน (อัตตัญญุตา) 

(n = ๒๐๔)  

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๑๘. ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงตนให้มี
คุณธรรม สื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
 

3.72 

 
 

1.01 

 
 

มาก 
๑๙. มีหน้าที่รับผิดชอบงานของตนด้วยการปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความจริงใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.68 
 

1.04 
 

มาก 
๒๐. มีบทบาทในการพัฒนาตนด้วยการพัฒนาฝึกฝน

วิธีการท างานให ิ้เกิดความช านาญ ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
 

3.64 

 
 

0.98 

 
 

มาก 
๒๑. มีหน้าที่รักษาผลประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นด้วยความรับผิดชอบ 
 

3.71 
 

1.01 
 

มาก 
๒๒. มีบทบาทดูแลความปลอดภัย และให้สวัสดิการ

รักษาพยาบาลแก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามความเหมาะสม 

 
 

3.71 

 
 

1.01 

 
 

มาก 
รวม ๓.69 ๐.89 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา) อยู่ในระดับมาก 
( X =๓.๖๙, S.D.=๐.๘๙) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงตนให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” ( X =๓.๗๒, S.D.=๑.๐๑) รองลงมาได้แก่ “มีหน้าที่รักษาผลประโยชน์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยความรับผิดชอบ ” ( X =๓.๗๑, S.D.=๑.๐๑) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทในการพัฒนาตนด้วยการพัฒนาฝึกฝนวิธีการท างานให ิ้เกิดความ
ช านาญในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (X =๓.๖๔, S.D.=๐.๙๘) ตามล าดับ 

 



๒๒๘ 

ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) 

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๒๓. ผู้บริหารมีบทบาทก าหนดงบประมาณในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมกับโครงการ 

 
3.73 

 
0.97 

 
มาก 

๒๔. มีหน้าที่เสนอแนะให้ความเห็นชอบงานที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนด
จุดแข็ง 

 
 

3.75 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
๒๕. มีหน้าที่พิจารณาไม่ให้ความเห็นชอบที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนด
จุดอ่อน 

 
 

3.57 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
๒๖. มีบทบาทพิจารณาปัจจัยน าเข้าขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นด้วยความรับผิดชอบ 
 

3.60 
 

0.98 
 

มาก 
๒๗. มีบทบาทพิจารณากระบวนการท างานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการชี้ให้เห็นข้อดีและ
ข้อเสีย 

 
 

3.63 

 
 

0.96 

 
 

มาก 
รวม ๓.65 ๐.84 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา)  อยู่ใน
ระดับมาก ( X =๓.๖๕, S.D.=๐.๘๔ ) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่เสนอแนะให้ความ
เห็นชอบงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนดจุดแข็ง ” ( X =๓.๗๕, S.D.=
๐.๙๔) รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีบทบาทก าหนดงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ความเหมาะสมกับโครงการ ” ( X =๓.๗๓, S.D.=๐.๙๗) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มี
หน้าที่พิจารณาไม่ให้ความเห็นชอบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนด
จุดอ่อน” (X =๓.๕๗, S.D.=๐.๙๔) ตามล าดับ 

 



๒๒๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๒  แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักเวลา (กาลัญญุตา) 

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักเวลา (กาลัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๒๘. ผู้บริหารมีหน้าที่ไปท างานตรงเวลาต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการวางแผนการเดินทางให้
ตรงตามเวลา 

 
 

3.65 

 
 

1.00 

 
 

มาก 
๒๙. มีหน้าที่รับทราบปัญหาและเข้าประชุมปรึกษาหารือ

แนวทางการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยเหตุผล 

 
 

3.75 

 
 

1.02 

 
 

มาก 
๓๐. มีหน้าที่นัดประชุมกับผู้บริหารระดับสูง ระดับปาน

กลาง และระดับล่าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.61 
 

1.05 
 

มาก 
๓๑. มีบทบาทก าหนดให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ไปทัศนะศึกษา ดูงานต่างประเทศ 
 

3.52 
 

1.06 
 

มาก 
๓๒. มีบทบาทก าหนดวาระการประชุมสัมมนาเชิงลึกเพ่ือ

เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
 

3.60 

 
 

1.07 

 
 

มาก 
รวม ๓.62 ๐.87 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการรู้จักเวลา  (กาลัญญุตา) อยู่ในระดับ
มาก ( X =๓.๖๒, S.D.=๐.๘๗ ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า  “มีหน้าที่รับทราบปัญหาและเข้าประชุมปรึกษาหารือแนวทางการ
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยเหตุผล ” ( X =๓.๗๕, S.D.=๑.๐๒ ) รองลงมาได้แก่ 
“ผู้บริหารมีหน้าที่ไปท างานตรงเวลาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการวางแผนการเดินทางให้
ตรงตามเวลา ” ( X =๓.๖๕, S.D.=๑.๐๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาท
ก าหนดให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ไปทัศนศึกษา ดูงานต่างประเทศ ” ( X =๓.๕๒, 
S.D.=๑.๐๖) ตามล าดับ 

 



๒๓๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา) 

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา)  

X  S.D. แปลผล 

๓๓. ผู้บริหารมีบทบาทสงเคราะห์ช่วยเหลือบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักสัมมาปฏิบัติ 3.6๐ 0.97 มาก 

๓๔. มีบทบาทรับใช้สังคมด้วยการช่วยเหลือผู้อื่นที่ก าลัง
ได้รับความทุกข์เดือดร้อนด้วยวัตถุสิ่งของ ในนาม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  3.59 1.00 มาก 

๓๕. มีบทบาทในการบ าเพ็ญคุณประโยชน์แก่ศาสนาด้วย
การท าบุญบริจาคทานเพื่อบ ารุงวัดพัฒนาเสนาสนะ
ในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.52 1.03 มาก 

๓๖. มีหน้าที่ในการเป็นเจ้าภาพทอดผ้าป่าสามัคคีเพ่ือเป็น
ทุนทรัพย์ในการส่งเสริมการศึกษาพระปริยัติธรรมใน
นามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.๔๔ 0.97 มาก 

๓๗. มีหน้าที่ในการเป็นเจ้าภาพทอดกฐินป่าสามัคคี  เพื่อ
เป็นการบูรณปฏิสังขรณ์วัดพัฒนาศาลาวิหารที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่ ให้เป็นพุทธบูชาในนามองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 3.๕๖ 1.06 มาก 

รวม ๓.5๔ ๐.๙๗ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการรู้จักชุมชน (ปุคคลัญญุตา)  อยู่ใน
ระดับมาก ( X =๓.๕๔, S.D.=๐.๙๗) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ี
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาทสงเคราะห์ช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยหลักสัมมาปฏิบัติ ” ( X =๓.๖๐, S.D.=๐.๙๗) รองลงมาได้แก่ “มีบทบาทรับใช้สังคม
ด้วยการช่วยเหลือผู้อื่นที่ก าลังได้รับความทุกข์เดือดร้อนด้วยวัตถุสิ่งของ ในนามองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” ( X =๓.๕๙, S.D.=๑.๐๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ในการเป็น



๒๓๑ 

เจ้าภาพทอดกฐินป่าสามัคคี เพ่ือเป็นการบูรณปฏิสังขรณ์วัดพัฒนาศาลาวิหารที่ก าลังด าเนินการอยู่ให้
เป็นพุทธบูชาในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (X =๓.๔๔, S.D.=๐.๙๗) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
รู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) 

(n = ๒๐๔) 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) 

X  S.D. แปลผล 

๓๘. มีบทบาทในการยกย่องบุคคลที่ควรยกย่องในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้วยการแต่งตั้งและให้รางวัล
ปลอบใจ  

 
3.6๒ 

 
0.9๗ 

 
มาก 

๓๙. มีบทบาทในการสรรเสริญบุคคลที่ควรสรรเสริญในองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นโดยการเชิดชูและให้รางวัลตอบแทน  

 
3.59 

 
๐.๙0 

 
มาก 

๔๐. มีหน้าที่แนะน าบุคคลที่สมควรแนะน าในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วย เหตุผลและหลักการท างานที่ดี  

 
3.52 

 
๐.93 

 
มาก 

๔๑. มีหน้าที่ต าหนิโทษบุคคลที่ควรต าหนิโทษในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการกล่าวตักเตือน และแนะน า
สั่งสอน  

 
 

3.5๕ 

 
 

0.๗7 

 
 

มาก 
๔๒. มีหน้าที่ลงโทษบุคคลที่ควรลงโทษในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตาม กฎระเบียบด้วยความยุติธรรม  
 

3.49 
 

1.02 
 

มาก 
รวม ๓.5๖ ๐.๙๗ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา)  อยู่ใน
ระดับมาก ( X =๓.๕๖, S.D.=๐.๙๗) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทในการยกย่องบุคคลที่
ควรยกย่องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการแต่งตั้งและให้รางวัลปลอบใจ” ( X =๓.๖๒, S.D.=
๐.๙๗) รองลงมาได้แก่ “มีบทบาทในการสรรเสริญบุคคลที่ควรสรรเสริญในองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
โดยการเชิดชูและให้รางวัลตอบแทน” ( X =๓.๕๙, S.D.=๐.๙๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อ



๒๓๒ 

ที่ว่า “มีหน้าที่ลงโทษบุคคลที่ควรลงโทษในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม กฎระเบียบด้วยความยุติธรรม” 
( X =๓.๔๙, S.D.=๑.๐๒) ตามล าดับ 

 
สรุปได้ว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามหลักสัปปุริสธรรม โดยรวม  อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “ด้าน
การรู้จักผล (อัตถัญญุตา) ” รองลงมาได้แก่ “ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา) ” และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ด้านการรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา)” ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบดังนี้ 

ด้านการ รู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา)  พบว่า บุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มี
บทบาทส่งเสริมกิจกรรม การฝึกอบรมพัฒนาการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” 
รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีการพัฒนาบทบาทของตนให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในยุคโลกาภิวัตน์” และ “มีบทบาทดูแลรักษาหลักการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ถูกต้องตามระเบียบวินัย”  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่อ านวยการแก่
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย” ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักผล (อัตถัญญุตา) พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดย
เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทเป็นผู้น าใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ” รองลงมาได้แก่ “มีหน้าที่
ในการพยายามพัฒนาระบบการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตั้งอยู่ในทิศทาง ” 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการชักน าบุคลากรให้มีความเข้า
ในวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักตน (อัตตัญญุตา) พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดย
เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “ผู้บริหารมีบทบาท
ส าคัญในการปรับปรุงตนให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” รองลงมาได้แก่ 
“มีหน้าที่รักษาผลประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยความรับผิดชอบ ” และ “มีบทบาท
ดูแลความปลอดภัย และให้สวัสดิการรักษาพยาบาลแก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ความเหมาะสม” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทในการพัฒนาตนด้วยการพัฒนา
ฝึกฝนวิธีการท างานใหิ้เกิดความช านาญในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ตามล าดับ 



๒๓๓ 

ด้านการรู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่
เสนอแนะให้ความเห็นชอบงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนดจุดแข็ง ” 
รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีบทบาทก าหนดงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความ
เหมาะสมกับโครงการ ” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่พิจารณาไม่ให้ความ
เห็นชอบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานอยู่ด้วยการก าหนดจุดอ่อน” ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักเวลา  (กาลัญญุตา) พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า  “มีหน้าที่
รับทราบปัญหาและเข้าประชุมปรึกษาหารือแนวทางการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
เหตุผล” รองลงมาได้แก่ “ผู้บริหารมีหน้าที่ไปท างานตรงเวลาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการ
วางแผนการเดินทางให้ตรงตามเวลา” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีบทบาทก าหนดให้
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ไปทัศนศึกษา ดูงานต่างประเทศ” ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักชุมชน (ปุริสัญญุตา)  พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า         
“มีบทบาทในการยกย่องบุคคลที่ควรยกย่องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้วยการแต่งตั้งและให้
รางวัลปลอบใจ” รองลงมาได้แก่ “มีบทบาทรับใช้สังคมด้วยการช่วยเหลือผู้อื่นที่ก าลังได้รับความทุกข์
เดือดร้อนด้วยวัตถุสิ่งของ ในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อ
ที่ว่า “มีหน้าที่ในการเป็นเจ้าภาพทอดกฐินป่าสามัคคี เพ่ือเป็นการบูรณปฏิสังขรณ์วัดพัฒนาศาลา
วิหารที่ก าลังด าเนินการอยู่ให้เป็นพุทธบูชาในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา)  พบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อยู่ในระดับ มาก          
เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ข้อที่ว่า       
“มีบทบาทในการยกย่องบุคคลที่ควรยกย่องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการแต่งตั้งและให้รางวัล
ปลอบใจ” รองลงมาได้แก่ “มีบทบาทในการสรรเสริญบุคคลที่ควรสรรเสริญในองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
โดยการเชิดชูและให้รางวัลตอบแทน” และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ข้อที่ว่า “มีหน้าที่ลงโทษบุคคล  
ที่ควรลงโทษในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม กฎระเบียบด้วยความยุติธรรม” ตามล าดับ 

 
 
 



๒๓๔ 

ตอนที่ื๔ืศ กษาความสัมพันธ ของหลักการบร หารกับหลักสัปป ร สธรรมืในการบร หาร
การปกครองส่วนท้องถ ่น ดังนี ้

 
ตารางท่ีื๔.๒๕ แสดงความสัมพันธ ของ หลักการบริหารกับหลักสัปปุริสธรรมิในการบริหารการ

ปกครองส วนท้องถิ่นิ ตามหลักสัปปุริสธรรม 
(n=๒๐๔) 

 
หลักการบร หารื

หลักสัปป ร สธรรม 
 

รวม 
การรู้จัก

เหตุ 
การรู้จัก

ผล 
การรู้จัก

ตน 
การรู้จัก
ประมาณ 

การรู้จกั
กาล 

การรู้จัก
ชุมชน 

การรู้จัก
บุคคล 

ด้านการวางแผน ๐.๔๗** ๐.4๗** ๐.49** ๐.3๔* ๐.3๒* ๐.16* ๐.76** ๐.68** 

ด้านการจัดองค์การ ๐.๓๒* ๐.18* ๐.15* ๐.7๔** ๐.5๗** ๐.1๒* ๐.08* ๐.4๔* 

ด้านการสั่งการ ๐.๓๑* ๐.77** ๐.0๙* ๐ .๑9*  ๐.52** ๐.1๑* ๐.๒๐* ๐.3๒* 

ด้านการระสานงาน ๐.๕9** ๐.0๙* ๐.14* ๐.99** ๐.88**  ๐.75** ๐.31*  ๐.9๘** 

ด้านการควบคุม ๐.6๔** ๐.7๘** ๐.94** ๐.63** ๐.14* ๐.97** ๐.6๙** ๐.34* 

 

** ค านัยส าคัญที่ระดับิ๐.๐๑, *ค านัยส าคัญที่ระดับิ๐.๐๕ 
 
จากตารางที่ิ๔.๒๕ิพบว า ิการบริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ กับการ

บริหารตามหลักสัปปุริสธรรมิคือิด้านการวางแผนิด้านการจัดองค การิด้านการสั่งงานิด้านการ
ประสานงานิด้านการควบคุมิมีความสัมพันธ กับการบริหารด้วยการรู้เหตุิรู้จักผลิรู้จักตนิรู้ประมาณิ
รู้กาลิรู้จักชุมชนิและรู้จักบุคคลิที่เก่ียวข้องกับองค กรปกครองส วนท้องถิ่น ิ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารการปกครองตามหลักสัปปุริสธรรมิพบว า ิ
ด้านการวางแผนมีความสัมพันธ กับิ “การรู้จักชุมชน ” สูงที่สุดิคือิมีความสัมพันธ 

ค อนข้างสูงิ(r=๐.๗๖**) และิ“การรู้จักบุคคล”ิมีความสัมพันธ ค อนข้างสูงิ(r=๐.68**) อธิบายได้ว่า 
การบริหารองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิด้านการวางแผนมีความสัมพันธ กับการรู้จักเหตุิ

อันเนื่องมาจากผู้บริหารที่รู้จักเหตุเป็นคนที่มีความสามารถในการวางแผนิทั้งแผนพัฒนาท้องถิ่นิ๓ิปีิ
หรือแผนปฏิบัติงานซึ่งผู้บริหารที่รู้จักเหตุจะค านึงถึงผลที่จะตามมาจากการวางแผนนั้นโดยให้
ความส าคัญกับชุมชน/ประชาชนิและบุคลากรในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ

ด้านการจัดองค การมีความสัมพันธ กับ  “การรู้จักตน ”ิสูงที่สุดิคือิมีความสัมพันธ 
ค อนข้างสูงิ(r=๐.๗๔**) อธิบายได้ว่า 



๒๓๕ 

บุคลากรขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีบทบาทด้านการจัดองค การเพราะิแสดงให้
เห็นว าการบริหารให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค กร การปรับปรุงตนให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
และรู้จักศักยภาพความสามารถของบุคลากริ รวมทั้งการดูแลความปลอดภัย และให้สวัสดิการ
รักษาพยาบาลแก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความเหมาะสม  

ด้านการสั่งการิมีความสัมพันธ กับ  “การรู้จักเหตุ” สูงที่สุดิคือิมีความสัมพันธ ค อนข้าง
สูงิ(r=๐.7๗**) อธิบายได้ว่า 

บทบาทการบริหารงานขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิด้านการสั่งการด้วยเหตุและมีผล
ในการสั่งการิ ติดต่อสื่อสารเพื่อการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร มีหนังสือน าให้บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตาม  

ด้านการประสานงานมีความสัมพันธ กับ  “การรู้จั กผล” สูงที่สุดิคือิมีความสัมพันธ 
ค อนข้างสูงิ(r=๐.๙๙**) “การรู้จักบุคคล” (r=๐.๙๘**) “การรู้จักประมาณ”(r=๐.๘๘**) “การรู้จักกาล” 
(r=๐.๗๕**) อธิบายได้ว่า 

บุคลากรขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีบทบาทการประสานงาน ด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังภายในองค์กร ภายนอกองค์กร เช่น สถานศึกษา ชุมชนในพ้ืนที่ องค กร
ปกครองส วนท้องถิ่นิ

ด้านการควบคุมมีความสัมพันธ กับ “การรู้จักกาล” สูงที่สุดิคือิมีความสัมพันธ ค อนข้าง
สูงิ(r=๐.๙๗**) รองลงมาิ “การรู้จักผล ”(r=๐.๙๔**) “การรู้จักเหตุ ” (r=๐.๗๘**) “การรู้จักตน ”          
(r=๐.๖๓**) อธิบายได้ว่า 

บุคลากรขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิมีบทบาทการควบคุมด้วยการให้ความส าคัญกับ
การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและแผนงานต างิๆิขององค กริที่สัมพันธ กับ
ความส าเร็จที่จะเป็นผลตามมาจากการปฏิบัติตามแผนนั้นๆิได้อย างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค กรปกครองส วนท้องถิ่น ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๖ 

ตาราง ๔.๒๖ การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรมในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงานของ
องค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักเหตุ 

 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หาร 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 
 
 
 
 
 

การรู้จักเหต  
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/ องค กริมีเป้าหมายในการวางแผนิจัด
กิจกรรมิการบริหารระหว างองค กริบุคลากรภายใน
องค กริชุมชน  

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/ องค กริมีเป้าหมายในการจัดองค กริการ
บริหารระหว างองค กริบุคลากรภายในองค กริชุมชน  

ด้านการสั่งการื ผู้บริหาร/ องค กริมีเป้าหมายเป็นลายลักษณ ิอักษริ
อยู ในอ านาจหน้าที่ที่จะกระท าได้ตามขอบเขต
ระเบียบปฏิบัติขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นนั้นๆิ

ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาร/ ตัวแทนองค กริมีเป้าหมายในการ
ประสานงานกับหน วยงานที่เกี่ยวข้องอย างชัดเจน 

ด้านการควบค ม ผู้บริหาริมีเป้าหมายในการควบคุมการท างานให้
เป็นไปตามแผนิในโครงการต างิๆิเช นิระบบ
สาธารณูปโภคิเพ่ือรักษาผลประโยชน ของท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๗ 

ตาราง ๔.๒๗ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักผล 

 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หารื

 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 
 
 
 
 
 
การรู้จักผล  
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริรู้จักบุคลากรในการิท ากิจกรรมิ
ตามแผนิในการเป็นผู้ร วมกิจกรรมกิจ
กรรมการบริหารระหว างองค กริชุมชนิ

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริมีการบริหารจัดการทั้งเรื่อง
บุคลากริชุมชนิหน วยงานที่อยู ในพื้นท่ีิเพื่อสร้าง
ความร วมมือกันทั้งสองฝ่ายในการเป็นปกครองส วน
ท้องถิ่นท่ีต้องการกระจายอ านาจให้ประชาชนเข้ามา
มีส วนร วมในการปกครองดังกล าวิ

ด้านการสั่งการื ผู้บริหารมีอ านาจในการสั่งการิตามระดับการปฏิบัติิ
ไม ละเมิดระเบียบที่ต้องปฏิบัติิ

ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ชัดเจนิในการประสานงานกับ
ชุมชนิบุคลากริขององค กริ

ด้านการควบค ม ผู้บริหารมีเป้าหมายที่ชัดเจนิในการควบคุมการ
ท างานิการใช้กฎหมายิกฎกติกาในการอยู ร วมกันิ
เช นิการรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนิิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๘ 

ตาราง ๔.๒๘ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักตน 

 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หารื

 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 

 
 
 
 
 
 
 
การรู้จักตน  
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริรู้จักบุคลากรในการิท ากิจกรรมิ
ตามแผนิในการเป็นผู้ร วมกิจกรรมกิจ
กรรมการบริหารระหว างองค กริชุมชนิ

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริรู้จักหน วยงานิบุคลากริในองค กริ
สามารถบริหารจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู ในองค กริ
ในพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน ต อประชาชนิชุมชนิท้องถิ่นิ

ด้านการสั่งการื ผู้บริหารต้องรู้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค กร
ปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือมิให้เกิดปัญหาและส งผล
กระทบต อประโยชน โดยรวมของประชาชนและ
องค กริ

ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาร/องค กริต้องทบทวนิการมีปฏิบัติสัมพันธ 
กับหน วยงานที่เกี่ยวข้องิ

 ด้านการควบค ม ผู้บริหาร/องค กริต้องมีความสามารถในการก ากับ
ดูแลให้ทุกคนในท้องถิ่นได้ใช้สาธารณูปโภคอย าง
ทั่วถึงและเท าเทียมิเช นิสถานศึกษาิสาธารณสุข
พ้ืนฐานิตลาดต้องสะอาดถูกสุขลักษณะิเป็นต้นิ

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๙ 

 
ตาราง ๔.๒๙ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน

ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักประมาณ 
 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หารื

 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 

 
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริรู้จักก าหนดการมีประมาณการ
บุคลากริวัสดุอุปกรณ ิค าใช้จ ายในการท ากิจกรรมิ
ตามแผนิเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปกครอง
ส วนท้องถิ่นนั้นิ

 
 
 
การรู้จักประมาณ  

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริรู้จักประมาณบุคลากริประชาชน
วัสดุอุปกรณ ิค าใช้จ ายในการท ากิจกรรมตามแผนิ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต อประชาชนอย างแท้จริงใน
การปกครองส วนท้องถิ่นนั้นิ

 ด้านการสั่งการื ผู้บริหาร/องค กริใช้อ านาจการสั่งการอย างรู้จัก
ประมาณิต อบุคลากริประชาชนิทรัพยากริ
ค าใช้จ ายในการท ากิจกรรมตามแผนิเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายต อประชาชนอย างแท้จริงในการปกครอง
ส วนท้องถิ่นนั้นิ

 ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาร/องค กริสามารถประมาณการถึง
ความส าเร็จในเป้าหมายของการสร้างความร วมมือ
กับองค กรหรือหน วยงานอื่นในท้องที่ิ

 ด้านการควบค ม ผู้บริหาร/องค กริสามารถประมาณการถึง
ความส าเร็จในการก ากับดูแลิเช นิโรคติดต อิสัตว 
เลี้ยงิในพื้นที่ิจะต้องไม กระทบต อประชาชนและ
สภาพแวดล้อมโดยส วนรวมิ

 
 
 
 



๒๔๐ 

 
ตาราง ๔.๓๐ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน

ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักกาล 
 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หาร 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 
 
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริมีการวางแผนรู้ความเหมาะสมของ
ช วงเวลาที่เหมาะในการท ากิจกรรมขององค กร
ปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือลดปัญหาและค าใช้จ ายิ
สร้างการมีส วนร วมของประชาชนกับองค กรปกครอง
ส วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามเจตนารมณ ของการ
ปกครองส วนท้องถิ่นิ

 
 
 
 
การรู้จักกาล  

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริสามารถบริหารจัดการิองค กริ
บุคลากริทรัพยากรในท้องถิ่นิประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบิที่เหมาะในการท ากิจกรรมขององค กร
ปกครองส วนท้องถิ่นิเพ่ือลดปัญหาและค าใช้จ ายิ
สร้างการมีส วนร วมของประชาชนกับองค กรปกครอง
ส วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามเจตนารมณ ของการ
ปกครองส วนท้องถิ่นิ

 ด้านการสั่งการื ผู้บริหาร/องค กริมีก าหนดระยะเวลาในการท างานิ
ตามนโยบาย/แผน/กิจกรรมิขององค กริโดย
ค านึงถึงิปัญหาิผลกระทบิต อสภาพแวดล้อมิ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบิให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ ของการปกครองส วนท้องถิ่นิ

 ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาร/องค กริมีความรอบรู้ิถึงความเหมาะสมใน
การติดต อประสานงานในแต ละเหตุการณ ของการขอ
ความร วมมือกับองค กร/ประชาชน/หน วยงานที่
เกี่ยวข้องและรับผลกระทบจากิการปกครองส วน
ท้องถิ่นิ

 ด้านการควบค ม ผู้บริหาร/องค กริมีความรอบรู้สามารถจัดเจ้าหน้าที่
ออกติดตามผลการท างานขององค กริรวมทั้งการ
ติดตามปัญหาิผลกระทบต อประชาชนที่อยู ในความ
รับผิดชอบิ

 



๒๔๑ 

ตาราง ๔.๓๑ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักชุมชน 

 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หาร 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 
 
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริรู้จักประชาชนิชุมชนิหน วยงาน
ที่อยู ในพื้นท่ีิเพื่อประกอบการวางแผนการท างาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นให้เกิด
ประสิทธิภาพต อประชาชนโดยรวมิ

 
 
 
การรู้จักช มชน  
 

ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริรู้จักบริหารองค กรให้สามารถ
ตอบสนองเจตนารมณ และความต้องการของ
ประชาชนิชุมชนิหน วยงานที่อยู ในพื้นท่ีิให้การ
ปกครองท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ท้องถิ่นิ

 ด้านการสั่งการื ผู้บริหาร/องค กริรู้จักสภาพแวดล้อมิชุมชนิสังคมิ
ประชาชนในพื้นท่ีิในการที่จะส งการใดๆิให้
สามารถตอบสนองเจตนารมณ และความต้องการ
ของประชาชนิชุมชนิหน วยงานที่อยู ในพื้นท่ีิให้
การปกครองท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ท้องถิ่นิ

 ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาร/องค กริมีมนุษย สัมพันธ ในการติดต อ
ประสานงานกับหน วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
ผลกระทบจากการปกครองส วนท้องถิ่นิ

 ด้านการควบค ม ผู้บริหาร/องค กริรู้จักพ้ืนที่ของตนเองิสามารถ
ก ากับิดูแลิติดตามิเหตุการณ ต างิๆิในชุมชนิ
ชุมชนประชาชนต้องการอะไริต้องมีเจ้าหน้าที่
คอยติดตามตามโอกาสและสถานการณ ิ

 
 
 



๒๔๒ 

ตาราง ๔.๓๒ื การบูรณาการหลักสัปปุริส ธรรม ในการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ใน การบริหารงาน
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น ด้านการรู้จักบุคคล 

 

 
หลักสัปป ร สธรรม 

 

บทบาทและ 
หน้าที่การบร หาร 

การบูรณาการหลักสัปป ร สธรรมในการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบร หารงานของ 

องค กรปกครองส่วนท้องถ ่น 
 
 

ด้านการวางแผน ผู้บริหาร/องค กริรู้ขีดความสามารถของบุคลากรที่
เข้าร วมิท ากิจกรรมิตามแผนิเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายิ

 ด้านการจัดองค กร ผู้บริหาร/องค กริรู้จักบุคลากริองค กริหน วยงานิที่
อยู ในพื้นท่ีรับผิดชอบและมีส วนร วมในการปกครองิ
ท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดประโยชน และแผนงานกิจกรรมที่
ท าสามารถเอ้ือประโยชน ให้กับประชาชนได้อย าง
แท้จริงิ

การรู้จักบ คคล  
 

ด้านการสั่งการื ผู้บริหาร/องค กริรู้จักบุคลากริองค กริหน วยงานิที่
อยู ในพื้นท่ีรับผิดชอบและมีส วนร วมในการปกครองิ
ท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดประโยชน และแผนงานกิจกรรมที่
ท าสามารถเอ้ือประโยชน ให้กับประชาชนได้อย าง
แท้จริงิ

 ด้านการ
ประสานงานื

ผู้บริหาริ/ องค กริต้องมีฐานข้อมูลของบุคลากริ
บุคคลิหน วยงานกลุ มเป้าหมายิ

 ด้านการควบค ม ผู้บริหาริ/ องค กริต้องมีฐานข้อมูลของบุคลากริ
หน วยงานิกลุ มเป้าหมายต างๆิในพ้ืนที่ิโดยจัด
เจ้าหน้าที่ให้ดูแลอย างทั่วถึงิเช นิการจัดเก็บภาษี
ท้องที่ิโรงเรือนต างิๆิ

 
 
 
 
 
 



๒๔๓ 

๔.๓ รูปแบบการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ 
จากการวิจัยเรื่องิ “การพัฒนาบทบาท และหน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ ง

สิ วนทิ้องถิ่น” โดยการศึกษาเอกสาริการสัมภาษณ เชิงลึกิในการปกครองส วนท้องถิ่นเก่ียวกับิ ๑) 
การวางแผนิ๒) การจ ิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ๕) การควบ คิุม ตามหลักิิิ
สัปปุริสธรรมิ 

สรุปผลการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๓๗ คน คิด

เป็นร้อยละ ๖๖.๑๖ มีอายุิ๓๑ -๔๐ิปีิจ านวนิ ๘๑ิคนิคิดเป็นร้อยละิ๓ ๙.๕๑  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน ๑ ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๖ รายได้ต่อเดือน  ๑๐,๐๐๑ -๒๐,๐๐๐ บาท  
จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๘๓ เจ้าหน้าที่ จ านวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๔ มีการพัฒนา
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
แสดงให้เห็นว่ามีบทบาทในการวางแผน มีความสามารถในการสั่งงาน รอบรู้ในการจัดองค์กร การ
ควบคุมและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่า ด้านการวางแผนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิดประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย ด้านการจัดการองค์กร ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดให้มีแผนผังองค์กร โครงสร้าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีให้ปรากฏชัดเจนตามหลักการ ด้านการ สั่งการ  มีการพิจารณา
ติดต่อสื่อสารเพื่อการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร มีหนังสือน าให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นปฏิบัติตาม  ด้านการ ประสานงาน มีวิสัยทัศน์ในการแสดงภาวะผู้น าในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีกระบวนการท างานตามล าดับขั้นตอนที่รวดเร็วและเป็นกันเอง ด้านการควบคุม สามารถ
ประเมินผลการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ ในการ ส่งเสริมกิจกรรม การฝึกอบรมพัฒนาการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้น าในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง  ผู้บริหาร ให้ความส าคัญในการปรับปรุงตนให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เสนอแนะให้ความเห็นชอบงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงาน
อยู่ด้วยการก าหนดจุดแข็ง  รับทราบปัญหาและเข้าประชุมปรึกษาหารือแนวทางการท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยเหตุผล สงเคราะห์ช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลัก
สัมมาปฏิบัติ และรับใช้สังคมด้วยการช่วยเหลือผู้ที่ก าลังได้รับความทุกข์เดือดร้อนด้วยวัตถุสิ่งของตาม
ความเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถสรุปการพัฒนาบทบาทและ
หน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่น ในแต่ละด้าน ดังแผนภูมิรูปแบบการพัฒนาที่ 
๔.๗-๔.๑๑ ดังนี้  



๒๔๔ 

๑) รูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการวางแผนื
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ื๔.๗ืแสดงรูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการวางแผนิ
 
รูปแบบการพัฒนาิบทบาทและหน้าที่ิด้านการวางแผนิการวางแผนองค กรปกครอง

ส วนท้องถิ่นิต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนิและค านึงถึงประโยชน ที่คาดว าจะได้รับิและความคุ้มค า  
ความรู้ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรแต ละคนิงบประมาณมีรองรับเพียงพอหรือไม สามารถ
จัดสรรได้จากท่ีใดบ้างิระยะเวลาที่เกิดผลตอบแทนและความคุ้มค าของแผนงาน /กิจกรรมต างิๆิใน
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิใครเข้ามามีส วนร วมหรือไม อย างไริเป็นหน วยงานิบุคคลภายนอกิเป็นต้น 

 
 
 
 

ก าหนดเป้าหมาย
แผนงานิ

ประโยชน /ความคุ้มค า 
ที่ได้จากแผนงาน 

ความสามารถของ
บุคลากรที่จะปฏิบัติ 

งบประมาณ 
ที่ต้องใช้ตามแผนงาน 

การมีส วนร วมของ
หน วยงานที่เกี่ยวข้องิ

ระยะเวลาที่เหมาะสม 
ในการด าเนินตามแผนิ

ความรู้ิความสามารถิ
ศักยภาพิของบุคคลที่ร วมงานิ

 

รูปแบบการพัฒนา
บทบาท 

ด้านการวางแผน 

 
 

การวางแผน 



๒๔๕ 

๒) รูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการจัดองค การื
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ื๒.๘ืรูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการจัดองค การิ

 
รูปแบบการพัฒนาิบทบาทและหน้าที่ิด้านการจัดองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิองค กร

ปกครองส วนท้องถิ่นิต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนินั่นคือแผนงานิแผนประจ าปีิและค านึงถึง
ประโยชน ที่คาดว าจะได้รับิและความคุ้มค าที่ประชาชนควรจะได้  ความรู้ความสามารถและศักยภาพ
ของบุคลากรในองค กริงบประมาณมีรองรับเพียงพอหรือมีแหล งส ารองอ่ืนิแผนงานที่ก าหนดิเช นิ
แผนระยะสั้นิแผนระยะยาวิการมีส วนร วมของพนักงานิเป็นต้น 

 
 
 

ก าหนดเป้าหมาย
องค กร/แผนงานิ

ประโยชน /ความคุ้มค า 
ที่องค กรได้รับ 

ความสามารถของ
องค กริ 

การจัดสรร 
งบประมาณขององค กร 

การมีส วนร วมของ 
พนักงานิ

แผนระยะสั้น/แผน
ระยะยาวิ

ศักยภาพ/ความพร้อม 

ของบุคลากร 

 

รูปแบบการพัฒนา
บทบาท 

การจัดองค การ 

 
 

การจัดองค การ 



๒๔๖ 

๓) รูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการสั่งการื
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ื๔.๙ืรูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการสั่งการ 

 
รูปแบบการพัฒนาิบทบาทและหน้าที่ิด้านการสั่งการิขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ

ต้องรู้สาเหตุิมีแผนงานิกิจกรรมต างิๆิที่ชัดเจนินั่นคือแผนงานิแผนประจ าปีิและค านึงถึง
ประโยชน ที่องค กริบุคลากริประชาชนในท้องถิ่นจะได้รับจากผลของการสั่งงานิความรู้ความสามารถ
และศักยภาพของบุคลากรในองค กรที่จะรับค าสั่งหรือปฏิบัติตามิงบประมาณมีรองรับเพียงพอหรือมี
แหล งส ารองอ่ืนิแผนงานที่ก าหนดิเช นิแผนระยะสั้นิแผนระยะยาวิการมีส วนร วมของพนักงานิิิ
เป็นต้นิ

 
 

สาเหตุเกิดจากอะไริ

ปัญหา/อุปสรรค 
อยู่ที่ไหน 

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนิ 

ก าหนด 
แนวทางป้องกัน 

การมีส วนร วมของ 
บุคลากริ

แผนระยะสั้น/แผน
ระยะยาวิ

ศักยภาพ/ความพร้อม 

ขององค กร 

 

รูปแบบการพัฒนา
บทบาท 

การจัดองค การ 

 
 

การสั่งการ 



๒๔๗ 

๔) รูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการประสานงานื
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูม ที่ื๔.๑๐ิรูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการประสานงานิ

 
รูปแบบการพัฒนาิบทบาทและหน้าที่ิด้านการประสานงานขององค กรปกครองส วน

ท้องถิ่นิต้องมีเป้าหมายิมีแผนงานิกิจกรรมต างิๆิที่ชัดเจนิเช นิในการจัดท าแผนท้องถิ่นิแผน
ประจ าปีิและบทบาทของผู้ที่ประสานงานิต้องเป็นที่ยอมรับิมีความสามารถิในการสร้างการมีส วน
ร วมของหน วยงานต างิๆิที่เข้าร วมิเป็นต้นิ

 
 
 
 
 

เป้าหมายิ

หน วยงาน/องค กร 
ที่เก่ียวข้อง 

ผู้แทนองค กร 
ที่ท าหน้าที่ 

ความเหมาะสม 

การมีส วนร วมของ 
ประชาชนิ

แผนระยะสั้น/แผน
ระยะยาวิ

การเข้าถึงท้องถิ่น 

ที่อยู ในความรับผิดชอบิ

 

รูปแบบการพัฒนา
บทบาท 

การประสานงาน 

 
 

การประสานงาน 



๒๔๘ 

๕) รูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการควบค มื
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ื๒.๑๑ืแสดงรูปแบบการพัฒนาบทบาทด้านการควบคุม 
 
รูปแบบการพัฒนาิบทบาทและหน้าที่ิด้านการควบคุมิขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ

การจะควบคุมต้องศึกษารายละเอียดิต้องรู้สาเหตุิตั้งเป้าิมีแผนงานิจัดกิจกรรมิติดตามประเมินผลิ
นั่นคือแผนงานิแผนประจ าปีิและค านึงถึงประโยชน ที่องค กริบุคลากริประชาชนในท้องถิ่นจะได้รับ
จากผลของการสั่งงานิความรู้ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในองค กรที่จะรับค าสั่งหรือ
ปฏิบัติตามิเพื่อให้การท างานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดิหรือบุคลากริและประชาชนปฏิบัติตามิ
ความต้องการิเป็นต้นิ

 

รู้สาเหตุ 

มีแนวทาง 

ค าสั่งที่ชัดเจน 

มีความเหมาะสม 

บุคลากร 
ผู้รับค าสั่ง/นโยบายิ

การด าเนินการ 
ตามแผนิ

หน วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในท้องถิ่นนั้นิเช นิ
สถานศึกษาิสถานี

สาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานิิ

 

รูปแบบการพัฒนา
บทบาท 

การควบค ม 

 
 

การควบคุม 



๒๔๙ 

๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องิ “การพัฒนาบทบาท และหน้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กรปกครอ ง

สิ วนทิ้องถิ่น” เกี่ยวกับิ๑) การวางแผนิ๒) การจ ิัดองคิ การ ๓) การสั่งการิ๔) การประสานงานิและิ
๕) การควบ คิุม ตามหลักสั ปปุริสธรรมิ โดยการสัมภาษณ เชิงลึกิการสอบถามบุคลากริและการ
สนทนากลุ มิสรุปองค ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารงานของ
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิดังนี้ิ 
 

รูปแบบการพัฒนาบทบาทและหน้าที่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑๒ แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ 
LIGPT. MODEL 

การควบคุมิการ
วางแผน 

 

การ
ประสานงาน 

เพ ่มการเรียนรู้ 
(Learning) 

- เรียนรู้สาเหตุ 
- ศึกษาปัจจัย
หลักิปัจจัย
สนับสนุนิและ
ปัจจัยที่ส งผล
กระทบิ 

สร้างการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

- มีการ
ประนีประนอม
ได้ 

- เรียนรู้รอบด้าน 
- ตรงตาม
เป้าหมาย 

- กระจายอ านาจ 
 
 
 

มีความโปร่งใส 
(Transparentcy) 
- สามารถ
ตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน 

- แสดงข้อมูลิ
งบประมาณิ
โครงการ 
นโยบายิ
กิจกรรม 

หลักสัปปุริสธรรม 
รู้เหตุิรู้ผลิรู้ตนิรู้ประมาณิรู้กาลิรู้ชุมชน รู้บุคคลิ

การจัด
องค กร 

ก าหนดเป้าหมาย 
(Goal) 

- ค าสั่งชัดเจนมี
เหตุิมีผล 

- มีการจัดล าดับ
ล าดับขั้นตอน 

- ปรับเปลี่ยนให้
ทันเหตุการณ  

- รู้วิธีการท างานิ

การสั่งการ 

ให้ความส าคัญื
(Importance) 
- ภารกิจ 
- นโยบาย
หน วยงาน 

- บุคลการ
อัตราก าลัง 

- ประชาชน 
 



๒๕๐ 

อธิบายิองค ความรู้ใน การ พัฒนาบทบาท และห น้าที่ในการบ ริิหารงานอ งคิ กร
ปกครอ งสิ วนทิ้องถิ่น ผู้บริหาร ซึ่งเป็นตัวแทนองค์กร ต้องมีการวางแผนงาน อย่างมีเหตุ รู้ผล รู้จัก
บุคลากร รู้จักพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กร นโยบายขององค์กร สามารถคาดการณ์ ปัญหา
และผลกระทบที่จะตามมา ซึ่งผู้วิจัยจึงพบว่า การพัฒนาบทบาทและหน้าที่ในการบริหารขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น โดยการเพ่ิมการเรียนรู้ทันต่อสถานการณ์ ให้ความส าคัญกับภารกิจศักยภาพบุคลากร
ความต้องการของประชาชน มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารด้วยค าสั่งที่ชัดเจน สามารถสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และมีความโปร่งใส ตามองค์ความรู้ที่ได้ คือ “LIGPT. Model” ดังนี ้

L =  Learning การเรียนรู้ ิองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิต้องเพ่ิมการเรียนรู้ิการค้น
ปัญหา/หาสาเหตุความต้องการขององค กร /ท้องถิ่นิและปัจจัยต างิๆิในการวางแผนิจัดความพร้อม
ขององค กรเพิ่มศักยภาพของพนักงานในองค กรปกครองส วนท้องถิ่นิอย าง มีเหตุในการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับิค าสั่งิรู้จัก ผลและการให้ โอกาส อย างมีเหตุิมีเป้าหมายิรู้แนวทางผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  
และรู้จักท้องถิ่น รู้จักบุคลากริด้วยการสั่งการอย างโปร งใสิชัดเจนิ 

I  = Importancy ให้ความส าคัญกับภารก จการท างาน ิองค กรปกครองส วนท้องถิ่น
ให้ความส าคัญกับภารกิจการท างานขององค กริความพร้อมของบุคลากริอัตราก าลังขององค กริ
ความต้องการของประชาชนิแผนพัฒนาท้องถิ่นินโยบายการท างานิกิจกรรมที่ส งผลต อการพัฒนา
องค กรปกครองส วนท้องถิ่นิ 

G = Goal ก าหนดเป้าหมาย บทบาทขององค กรปกครองส วนท้องถิ่นมีนโยบายิ
เป้าหมายการท างานิอย างมีสาเหตุิรู้ผลที่จะได้รับิสามารถจัดสรรงบประมาณทันต อก าหนด
ระยะเวลาและความต้องการของประชาชน  ฟังเสียงประชาชนในการบริหารองค กรปกครองส วน
ท้องถิ่น และหน วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นนั้นิเช นิสถานศึกษาิสถานีสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานในการ
ดูแลสุขภาพของประชาชนิการอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

P  = Participationืสร้างการมีส่วนร่วม  องค กรปกครองส วนท้องถิ่น  ต้องสามารถ
สร้างการมีส วนร วมในการพัฒนาบทบาทการบริหารทั้งภายในองค กริและภายนอกองค กริเพ่ือให้
นโยบายแผนงานิโครงการิกิจกรรมต างิๆิได้รับความร วมมือจากทุกฝ่าย  สร้างการมีส วนร วมในการ
แก้ปัญหาของท้องถิ่นิเรียนรู้องค กริสร้างความสัมพันธ ของพนักงานในองค กร  

T = Transparentcy มีความโปร่งใส บทบาทขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น  ต้องมี
ความโปร งใสิประชาชนสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนิมีการแถลงิแสดงนโยบายิโครงการิ
กิจกรรมิให้ประชาชนรับรู้ิติดตามิและตรวจสอบได้ิ ให้มีการประเมินผล ในการบริหารภายในองค กร  
โดยภาคประชาชนร วมประเมินผลงาน  ร วมกันประเมินผล การปฏิบัติ งานกิจกรรมการบริหารต างิๆิ
ขององค กรปกครองส วนท้องถิ่น  ว าเป็นไปตามแผนิโปร งใสหรือไม อย างไริชี้ให้เห็นถึงประโยชน ิคุณิ
และโทษิิ


